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1. Информационные ресурсы – основа компьютеризации экономической деятельности

1.1. Понятие экономической информации

Слово "информация" происходит от infomatioлат, что обозначает изложение, разъяснение какого–либо факта, события, явления. В широком смысле информация определяется как сведения о той или иной стороне материального мира и происходящих в нем процессах.

Информация подразделяется на:

· научную;

· техническую;

· производственную;

· управленческую;

· экономическую;

· правовую и т.д.   
Каждый из видов информации имеет свои технологию обработки, смысловую ценность, формы представления и отображения на физических носителях, требования к точности, достоверности, оперативности отражения фактов.

С понятием «информация» связано понятие информационного процесса, который имеет следующие атрибуты:

· источник информации;

· получатель информации;

· среда передачи информации.

Информационные технологии – методы и средства организации информационных процессов.

Информация только тогда является информацией, когда она снимает некоторую неопределенность в знаниях получателя.

Применительно к экономическим объектам, например предприятию, информация позволяет:

· определить стратегические, тактические и оперативные цели организации;

· обеспечить контроль за текущим состоянием организации, ее подразделений;

· обеспечить обоснование и своевременность принятия решений;

· скоординировать деятельность подразделений.

Исходя из этого, информация рассматривается как ресурс субъекта экономической деятельности. Информация в отличие от других видов ресурсов, например природных, не убывает со временем, а наоборот, ее объем постоянно увеличивается, создавая условия для накопления опыта, способствуя выработке обоснованных управленческих решений. 

Информация, которая обслуживает процессы производства, распределения, обмена, потребления материальных благ и обеспечивает решение задач организационно-экономического управления народным хозяйством и его звеньями, называется управленческой.

Экономическая информация является составной частью управленческой и представляет собой совокупность сведений экономического характера, которые можно фиксировать, передавать, обрабатывать, хранить в процессе планирования, учета, контроля, анализа на всех уровнях отраслевого территориального управления народным хозяйством.

Экономическая информация включает сведения о составе трудовых, материальных и финансовых ресурсов и состоянии объектов управления на определенный момент времени.

Экономическая информация подразделяется на:

· плановую;

· учетную (натуральную, бухгалтерскую, финансовую);

· нормативно-справочную;

· отчетно-статистическую;

· аналитическую.

Для экономической информации характерны:

· большие объемы;

· многократное повторение циклов ее получения и преобразования;

· многообразие ее источников и потребителей;

· большое число относительно несложных математических расчетов, что предопределяет широкое использование средств вычислительной техники при ее обработке.

Структура экономической информации включает такие образования, как реквизиты, показатели, документы.

Основной структурной единицей экономической информации является показатель.

Показатель представляет собой контролируемый параметр экономического объекта и состоит из совокупности реквизитов, выражающих определенные свойства объекта. Обычно показатель состоит из одного реквизита-основания и одного или нескольких реквизитов-признаков.

Реквизит-основание характеризует количественную сторону показателя (сумма вклада, ставка налога, остатки готовой продукции и т.п.).

Реквизит-признак характеризует качественную сторону показателя (Ф.И.О. исполнителя, название отдела и т.п.).

На основе показателей формируются документы, которые используются в управлении, планировании, учете.

1.2. Автоматизированные информационные системы управления и их классификация.

1.2.1. Понятие системы управления

Система – комплекс взаимосвязанных элементов, действующих как единое целое в интересах достижения поставленных целей.

Каждая система характеризуется:

· структурой – множеством элементов системы и взаимосвязей между ними, например организационная структура фирмы;

· функцией (назначением) каждого элемента системы;

· входными и выходными потоками каждого элемента и системы в целом (прежде всего информационными потоками);

· целями и ограничениями системы и ее отдельных элементов (например, достижение максимальной прибыли при имеющихся финансовых ограничениях).

Систему, реализующую функции управления, называют системой управления.

Важнейшими функциями такой системы являются:

· прогнозирование;

· планирование;

· учет;

· анализ;

· контроль и регулирование.

Управление связано с обменом информацией между компонентами системы и окружающей средой.

Таким образом, любой системе управления экономическим объектом соответствует своя информационная система (ИС), называемая экономической ИС. 

Экономическая ИС - совокупность внутренних и внешних потоков прямой и обратной информационной связи экономического объекта, методов, средств, специалистов, участвующих в процессе обработки информации и выработке управленческих решений. ЭИС представляет собой коммуникационную систему по сбору, передаче, переработке информации об объекте, снабжающую работников различного ранга информацией для реализации ими функций управления.  

Современный уровень информатизации общества, предопределяет использование новейших технических, технологических, программных средств в ЭИС, делая их автоматизированными ИС (АИС). 

На основе обмена информацией производится принятие решения – акт целенаправленного воздействия на управляемый процесс, основанный на информации о нем, с целью достижения обозначенной заранее цели.

Основная задача ИС организации или предприятия – обеспечить процесс принятия решения, т.е. выдачу необходимой информации вовремя и в нужном месте.

Любая ЭИС включает следующие компоненты:

· компоненты системы обработки данных (СОД);

· функциональные компоненты;

· компоненты организационной структуры (персонал и структурные подразделения).

Компоненты СОД решают следующие задачи:

· выявление информационных потребностей;

· выбор источников информации;

· сбор информации и перенос ее на машинные носители;

· обработка информации, оценка ее полноты и значимости;

· предоставление информации потребителям;

· организация использования информации для оценки тенденций, разработки прогнозов, оценки альтернатив решений;

· организации обратной связи с объектом управления.

1.2.2. Функциональные компоненты ИС

Содержательной основой ИС являются модели, методы и алгоритмы получения управляющей информации.

Функциональная структура ИС – совокупность функциональных подсистем, комплексов задач и процедур обработки информации, реализующих функции системы управления.

Функциональная структура ЭИС может быть представлена схемой (рис.1).

[image: image1.wmf]1

-

N

>

и

п

А

А


Рис.1. Функциональная структура экономической информационной системы.

1. Модуль "Стратегический анализ и управление" обеспечивает централизацию управления всем предприятием. Основные комплексы задач:

· финансовый менеджмент, в т.ч. финансовое планирование, определение статей затрат и поступлений денежных средств;

· анализ финансовой и хозяйственной деятельности (анализ структуры и динамики технико-экономических показателей, подготовка отчетности);

· маркетинг - анализ рынка товаров, информация о конкурентах и клиентах, моделирование ценовой политики, организация рекламы, анализ эффективности каналов товародвижения;

· управление проектами - календарные планы-графики работ, их контроль, оценка потребности в ресурсах для выполнения плана, учет и анализ хода выполнения планов по исполнителям;

· управление документооборотом - контроль исполнительской дисциплины, групповая работа с электронными документами.

2. Управление персоналом включает следующие задачи:

· моделирование организационной структуры управления и штатного расписания;

· создание нормативно-справочной информации для управления предприятием и персоналом;

· планирование затрат по персоналу, расчет потребности в трудовых ресурсах, расчет фонда оплаты труда;

· набор персонала, профессиональное тестирование и отбор кандидатов;

· ведение базы данных кадрового состава, формирование приказов, статистический анализ и учет движения кадров;

· табельный учет рабочего времени, учет зарплаты, формирование выходных расчетно-платежных документов и форм статистической отчетности.

3. Логистика - управление материальными потоками (заготовка материалов и комплектующих), управление сбытом готовой продукции, складской учет.

4. Управление производством включает следующие задачи:

· техническая подготовка производства (конструкторская и технологическая подготовка производства);

· технико-экономическое планирование (разработка производственной программы, расчет себестоимости продукции);

· учет затрат на производство, управление прямыми и косвенными затратами в производстве, учет выпуска готовой продукции, незавершенного производства, расчет фактических затрат на выпуск готовой продукции, формирование смет сводных затрат;

· оперативное управление производством (диспетчеризация материальных потоков для производственного процесса);

5. Бухгалтерский учет информационно связан с управленческим учетом затрат в производстве, финансовым менеджментом, складским учетом.

1.2.3. Классификация АИС.

Автоматизированные ИС можно классифицировать:

1) по сфере функционирования объекта управления:

- АИС в промышленности;

- АИС в сельском хозяйстве;

- АИС на транспорте и т.п.;

2) по видам процессов управления:

- АИС управления технологическими процессами (это человеко-машинные системы, обеспечивающие управление технологическими устройствами, станками, автоматическими линиями);

- АИС организационного управления (для этих систем объектами служат производственно-хозяйственные, социально-экономические процессы, реализуемые на всех уровнях управления экономикой, в частности: банковские АИС, страховые АИС, налоговые АИС, статистические АИС, бухгалтерские АИС и др.);

- АИС научных исследований (в т.ч. САПР - системы автоматизации проектирования);

- обучающие АИС;

3) по уровню в системе государственного управления:

- отраслевые;

- территориальные;

- межотраслевые. 

1.3. Автоматизированные информационные технологии и их классификация

1.3.1. Понятие АИТ

Технология - совокупность методов обработки, изготовления, смены состояния, формы сырья, материала, используемых в процессе производства продукции.

В информационных технологиях сырьем и продуктом является информация.

Сравнение компонентов технологий для переработки материалов и информационных технологий представлены в табл.1.

Таблица 1
	Технологии переработки материалов
	Информационные технологии

	1. Подготовка сырья и материалов
	Сбор данных или первичной информации

	2. Производство изделия, устройства
	Обработка информации и получение результатной информации

	3. Сбыт произведенной продукции
	Передача результатной информации для принятия на ее основе решений


Автоматизированные информационные технологии можно определить как совокупность методов и средств сбора, передачи, накопления, поиска, обработки и защиты информации на базе средств вычислительной техники и связи и развитого программного обеспечения.
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Соотношение между понятиями АИС и АИТ можно представить следующей формулой:



АИТ1

АИС=
...

+

ЛПР ,



АИТn
 



где ЛПР - лицо, принимающее решение, т.е. руководитель или орган управления.

1.3.2. Классификация АИТ

По способу реализации:

· традиционные – централизованная обработка данных в целях снижения трудоемкости их обработки;

· новые информационные технологии характеризуются: 1) активным участием пользователей-неспециалистов в области вычислительной техники в информационных процессах; 2) широким использованием пакетов прикладных программ общего и специального назначения; 3) высоким уровнем дружественного пользовательского интерфейса; 4) доступом пользователей к удаленным базам данных и знаний с помощью компьютерных сетей.

По степени охвата задач управления:

· простая электронная обработка данных;

· информационная поддержка принятия решения;

· экспертная поддержка принятия решения.

По классу реализуемых технологических операций:

· работа с текстовыми редакторами;

· работа с электронными таблицами;

· работа с СУБД;

· работа с графикой;

· мультимедийные системы;

· гипертекстовые системы.

По типу пользовательского интерфейса:

· пакетные;

· диалоговые.

По способу построения компьютерной сети:

· локальные;

· распределенные.

По обслуживаемым предметным областям:

· банковская деятельность;

· бухгалтерский учет;

· налоговая деятельность;

· страховая деятельность;

· другие.

1.4. Понятие об автоматизированном рабочем месте (АРМ)

Последнее десятилетие характеризуется, с одной стороны, появлением АИТ, что привело к приближению их к рабочему месту пользователя-руководителя. С другой стороны, усилилась децентрализация управления, что повлекло за собой распределенную обработку информации с децентрализацией применения средств вычислительной техники и совершенствованием организации непосредственно рабочих мест пользователей. Эти две тенденции ведут к понятию автоматизированного рабочего места руководителя.

АРМ - совокупность информационно-программно-технических ресурсов, обеспечивающих конечному пользователю обработку данных и автоматизацию управленческих функций в конкретной предметной области на его рабочем месте.

1.5. Структурная и функциональная организация АИС

Структурная и функциональная организация АИС представлена на рис.2
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Внешние информационные связи

Рис.2. Структурная и функциональная организация АИС.

Являясь человеко-машинной системой, АИТ замыкает через себя прямые и обратные информационные связи между объектом управления и аппаратом управления,  а также вводит в систему и выводит из нее потоки внешних информационных связей.

При сборе информации основное внимание уделяется достоверности, полноте и своевременности первичной информации. Сбор информации сопровождается регистрацией. Далее идет передача информации, например курьер или  технические каналы связи. Полученная информация переводится в машинный код. Хранение и накопление информации вызвано многократным ее использованием. Одна из основных проблем здесь – поиск информации в информационных базах. Далее выполняется, как правило, децентрализованная обработка информации и, наконец, принятие решения.

Технологическое обеспечение деятельности АИС включает:

1) информационное обеспечение;

2) лингвистическое обеспечение;

3) техническое обеспечение;

4) программное обеспечение;

5) математическое обеспечение;

6) организационное обеспечение;

7) правовое обеспечение;

8) эргономическое обеспечение.

Информационное обеспечение включает в себя совокупность показателей, справочных данных, классификаторов информации, унифицированные системы документации, массивы информации на носителях, а также персонал, обеспечивающий надежность хранения, своевременность и качество обработки информации.

Лингвистическое обеспечение объединяет языковые средства для формализации естественного языка для общения компьютера и пользователя (языки описания данных, языки манипулирования данными, языки поисковых систем и др.).

Техническое обеспечение – комплекс технических средств сбора, регистрации, передачи, обработки, отображения, тиражирования информации и персонала по их обслуживанию.

Программное обеспечение – общесистемные и специальные программы, а также инструктивно-методические материалы по их использованию и персонал для их разработки.

Математическое обеспечение – совокупность математических методов, моделей и алгоритмов обработки информации (методы многокритериальной обработки, математической статистики, математическкого программирования, теории массового обслуживания и др.).

Организационное обеспечение – комплекс документов, регламентирующих деятельность персонала АИС.

Правовое обеспечение – совокупность правовых норм, регламентирующих правоотношения при создании и внедрении АИС и АИТ. На этапе создания регулируются взаимоотношения заказчика и исполнителя. На этапе функционирования определяют статус АИС и АИТ, права, обязанности и ответственность персонала, порядок создания  и использования информации. 

Эргономическое обеспечение – совокупность методов и средств, предназначенных для создания оптимальных условий высокоэффективной и безошибочной деятельности человека для скорейшего освоения АИТ.

2. Введение в проектирование АИС

2.1. Методы ведения проектировочных работ

В современных условиях АИС, АИТ, АРМ, как правило, не создаются на пустом месте. В экономике практически на всех уровнях управления и на всех экономических объектах – от органов регионального управления, финансово-кредитных организаций, предприятий, фирм до организаций торговли и сфер обслуживания – функционируют системы автоматизированной обработки информации.

Однако переход к рыночным отношениям, возросшая в связи с этим потребность в своевременной, качественной, оперативной информации и оценка ее как важнейшего ресурса в управленческих процессах, а также последние достижения научно – технического прогресса вызывают необходимость перестройки действующих  АИС в экономике, создания АИС и АИТ на новой технической и технологической базах.

В этой связи в экономической литературе появился термин РЕИНЖИНИРИНГ (reengineering) – радикальное перепроектирование деловых процессов (бизнес процессов) для достижения резких, скачкообразных улучшений показателей стоимости, качества, сервиса, темпов развития фирм на базе новых информационных технологий.

Направления ведения таких работ:

· разработка типовых проектных решений на базе пакетов прикладных программ;

· проектирование на базе автоматизированных систем проектирования. 

Рассмотрим первое направление. В качестве пакетов прикладных программ для создания на их основе АИС в настоящее время выбирают например системы “1С Предприятие”, “Галактика”, “Парус”, “Флагман”. Эти системы можно рассматривать как оболочки, которые соответсвенным образом настраиваются на конкретную предметную область, конкретное предприятие.

Второе направление связано с проектированием систем по принципу  CASE-технологии (Computed Aided Software Engineering). В основе CASE-технологии лежит процесс выявления функций отдельных элементов систем и информационных потоков. Каждое рабочее место описывается как технологический модуль, в котором происходит преобразование информации. Описание информационных потоков часто производится на основе ER (Entity – Relationship) диаграмм. Инструментальные средства CASE-технологии позволяют на основе ER модели проектировать таблицы, процедуры, средства вывода данных и довести проект до стадии опытной эксплуатации.

Практически ни один серьезный зарубежный проект АИС не осуществляется сейчас без использования CASE-технологии. В России наиболее популярной является CASE-система фирмы Oracle.

2.2. Принципы проектирования АИС

Массовое проектирование АИС потребовало разработки единых теоретических положений, методологических подходов к их созданию и функционированию.

В настоящее время выделяют следующие принципы проектирования:

1) принцип системности. Исследуемый объект рассматривается как система. Устанавливаются принципы деятельности системы и реализуемые ею функции. предполагается двухаспектный анализ – микро- и макроанализ. При макроанализе система рассматривается как часть системы более высокого порядка. Выявляются связи системы, анализируются ее функции. При микроанализе изучается структура системы, ее составные части. Это позволяет построить модель системы и отработать наиболее оптимальную ее структуру.

2) принцип развития. АИС должна создаваться с учетом возможности постоянного пополнения и обновления функций системы. Система должна иметь возможность наращивать свои вычислительные мощности, оснащаться новыми техническими и программными средствами, расширять и обновлять круг решаемых задач и свой информационный фонд.

3) принцип совместимости. Предусматривает возможность взаимодействия АИС различных видов.

4) принцип стандартизации и унификации. Заключается в необходимости применения типовых, унифицированных элементов. Это позволяет сократить временные, трудовые и стоимостные затраты.

5) принцип эффективности. Заключается в достижении соотношения между затратами на создание АИС и целевым эффектом, полученным при ее функционировании. 

2.3. Роль пользователя в создании АИС

АИС создается для удовлетворения информационных потребностей конкретного пользователя, и он должен принимать непосредственное участие в ее создании.

Опыт создания АИС показывает, что только специалист-пользователь наиболее полно и квалифицированно может дать описание выполняемой работы, входной и выходной информации, т.е. выполнить постановку задачи.

Постановка задачи - это описание задачи по определенным правилам, которое дает исчерпывающее представление о ее сущности, логике преобразования информации для получения результата.

Через постановку задачи, путем регламентации изложения ее содержания, устраняются трудности взаимодействия "пользователь-программист".

Постановка задачи требует от пользователя не только профессиональных знаний той предметной области, для которой выполняется постановка, но и знания компьютерных технологий.

2.4. Этапы выполнения постановки задачи на проектирование АИС.

Основные этапы выполнения постановки задачи:

I) Описание организационно-экономической сущности задачи. Здесь определяют:

- назначение, цель решения задачи, уточняется область ее применения;

- периодичность и сроки решения задачи - конкретизируется частота потребности работника управления в информации;

- информационная взаимосвязь подразделений. Здесь определяют состав взаимосвязанных подразделений объекта, внешние и внутренние информационные связи подразделений, раскрывается их структура и указывается, какая конкретно информация должна поступать на входе и на выходе. 

II) Описание выходной информации. Здесь определяется:

- состав реквизитов выходной информации;

- последовательность расположения реквизитов - определяются правила распределения реквизитов по частям документа. В результате создается эскиз выходного документа с отображением контрольного документа;

- описание типов полей выходного документа.

III) Описание входной информации. Здесь определяется, на основании какой информации может быть получена выходная информация. Задается:

- перечень входной информации, источники поступления, способы поступления, хранения и контроля;

- состав реквизитов входной информации;

- расположение реквизитов;

- описание полей реквизитов.

IV) Алгоритмы решения задачи. Здесь отвечают на вопрос: "Каким образом, т.е. на основании каких алгоритмов расчета входная информация может быть преобразована в выходную?"

Рассмотрим пример создания небольшой АИС для отдела продаж некоторого супермаркета.

1. Организационно-экономическая сущность задачи.

Предполагается создать информационную систему для оперативного анализа прибыли и убытков от продаж товаров. Цель создания системы заключается в своевременном получении информации для принятия решения относительно торговли и необходимости закупки очередной партии товаров. Периодичность и сроки решения задачи – данная задача решается в реальном времени, т.е. информация для принятия решения должна быть подготовленной без задержки в любой момент времени.

Структура подразделений и их информационные связи могут быть представлены следующим рисунком:
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К входной информации относится информация о наличии товаров на складе, о наличии товаров в торговом зале, о проданных товарах, о ценах на товары, о поступлении товаров. 

К выходной информации относится информация о прибыли и убытках по видам товаров и по группам товаров.

2. Описание выходной информации.

На этом этапе определяем эскиз выходного документа.

Оперативный анализ прибыли и убытков по товарам

на 20 января 2003года

	Код группы товаров
	Код товара
	Кол-во проданных товаров, шт.
	Цена закупки, руб.
	Цена продажи, руб.
	Объем реализации
	Наличие на складе
	Прибыль или убыток, руб

	
	
	
	
	
	По ценам покупки, руб.
	По ценам продажи, руб.
	Кол-во, шт.
	По ценам покупки, руб.
	

	1
	1
	3
	2
	3
	6
	9
	4
	8
	-5

	1
	2
	4
	2
	4
	8
	16
	2
	4
	4

	1
	3
	4
	3
	5
	12
	20
	1
	3
	5

	Итого по группе товаров
	4


Описание полей выходного документа.

	№
	Наименование поля
	Обозначение
	Идентификация
	Тип данных
	Кол-во разрядов

	1 
	Код группы товаров
	I
	GRUP
	Число
	2

	2 
	Код товара
	J
	TOV
	Число
	6

	3 
	Кол-во проданных товаров
	KPi,j
	KPROD
	Число
	3

	4 
	Цена закупки
	CZi,j
	PPOL
	Число
	3

	5 
	Цена продажи
	CPi,j
	PPROD
	Число
	3

	6 
	Объем реализации по ценам покупки
	SZi,j
	VRP
	Число
	4

	7 
	Объем реализации по ценам продажи
	SPi,j
	VRPP
	Число
	4

	8 
	Наличие на складе, шт.
	KCi,j
	KCKL
	Число
	3

	9 
	Наличие на складе, руб.
	SCi,j
	SCLL
	Число
	4

	10 
	Прибыль или убыток
	Pi,j  ,Pi
	PRIB
	Число
	4


3. Описание входной информации

Здесь определяем формы для представления входной информации. Выполняются действия аналогичные предыдущему этапу.

4. Описание алгоритма решения задачи.

 Правила преобразования входной информации в выходную представим следующим рисунком










На этом процесс постановки задачи заканчивается.

3. Информационное обеспечение АИС

3.1. Структура информационного обеспечения АИС

Информационное обеспечение АИС можно разделить на:

1. Внемашинное;

2. Внутримашинное.

Внемашинное ИО в свою очередь делится на:

1. Документы нормативно-справочной и другой условно-постоянной информации;

2. Документы оперативной и учетной информации.

К документам нормативно-справочной и другой условно-постоянной информации относятся:

· справочники, классификаторы номенклатур;

· календарно-плановые и другие экономические нормативы;

· договоры и планы;

· организационно-распорядительные документы (приказы, инструкции, положения, законы, акты).

К документам нормативно-оперативной и учетной информации относятся:

· приходно-расходные документы;

· платежные документы;

· данные о выполнении планов и др.

Внутримашинное информационное обеспечение разделяется на:

· внутримашинные информационные базы;

· средства организации и ведения информационных баз.

Внутримашинные информационные базы могут быть представлены в виде:

· независимых массивов данных с файловой организацией;

· в виде баз данных;

· в виде хранилищ данных.

Средства организации и ведения информационных баз включают:

· системы управления базами данных;

· программные средства ввода и контроля данных;

· сервисные средства копирования и архивирования данных;

· прикладные программы пользователей.

В ходе проектирования  ИО, выполняемого совместно с пользователями, осуществляются следующие виды работ:

· определяется состав показателей, необходимых для решения экономических задач, их объемно-временные характеристики и информационные связи;

· разрабатываются различные классификаторы и коды;

· выявляется возможность применения унифицированной системы документации, проектируются  формы новых первичных документов, приспособленных к требованиям машинной обработки;

· определяется состав базы данных и ее организация.

3.2. Внемашинное обеспечение АИС

3.2.1. Классификаторы, коды и технология их применения.

Обработка экономической информации заканчивается составлением различных сводок, таблиц, ведомостей, в которых информация сгруппирована по каким-либо реквизитам-признакам. К сожалению, реквизиты-признаки, представляющие собой текстовую информацию, неудобны для машинной обработки. Поэтому реквизиты-признаки заносятся в классификаторы – упорядоченные сборники кодов и наименований объектов экономического учета.

Классификаторы можно разделить на:

· общегосударственные, которые разрабатываются в централизованном порядке и являются едиными для всей страны;

· отраслевые, единые для некоторой отрасли. Например, для бухгалтерского учета составлены планы счетов, виды оплат и удержаний, виды движения материальных ценностей;

· локальные, составляются на номенклатуры, характерные для данного предприятия, организации, банка. Их разработка производится на местах. 

3.2.1.1. Общегосударственные классификаторы

Общегосударственные классификаторы (ОК) начали создаваться в 70-х годах. Примеры общегосударственных классификаторов представлены ниже.

Общегосударственный классификатор управленческой документации (ОКУД)

Код состоит из 7 цифр плюс 1 контрольный разряд.

02000002 – унифицированная система организационно-распорядительной документации (создание и ликвидация предприятий, приватизация, прием на работу).

03000001 – унифицированная система первичной документации по учету (труда и его оплаты, основных средств, материалов).

04000008 – унифицированная система банковской документации.

05000009 – унифицированная система финансовой, учетной и отчетной бухгалтерской документации предприятий.

07000000 - унифицированная система финансовой, учетной и отчетной бухгалтерской документации бюджетных организаций. 

09000007 - унифицированная система документации пенсионного фонда РФ.

Общегосударственный классификатор органов государственной власти и управления (ОКОГУ).

Объектами являются органы государственной власти и управления.

10000  - федеральные органы;

20000 – органы субъектов федерации;

30000 – органы местного самоуправления.

Общегосударственный классификатор административно-территориального деления (ОКАТО).

Объектами являются республики, края, области, города и т.д.

Код состоит из восьми разрядов плюс один контрольный разряд.

Общегосударственный классификатор форм собственности (ОКФС).

 Код двухзначный.

10 – Российская собственность;

11 – государственная собственность;

12 – федеральная собственность;

13 – собственность субъектов федерации.

Общегосударственный классификатор организационно-правовых форм (ОКОПФ).

Организационно-правовая форма – способ закрепления и использования имущества хозяйствующим субъектом и вытекающее из этого его правовое положение и цели предпринимательской деятельности.

Код двузначный. Например:

39 – юридическое лицо, являющееся коммерческой организацией.

65 – общества с ограниченной ответственностью.

Общегосударственный классификатор основных фондов (ОКОФ).

Код  девятитизначный плюс контрольный разряд. Первые две цифры - раздел. Например:

10 – материальные фонды;

20 – нематериальные фонды;

14 3020000 6 – техника электронно-вычислительная;

14 3020191 6 – сети вычислительные;

22 7240000 0 – базы данных.

Общегосударственный классификатор видов экономической деятельности, продукции и услуг (ОКДП).

Код семиразрядный. Первые четыре разряда – вид экономической деятельности, последние три разряда – вид продукции или услуг.

Общегосударственный классификатор профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов (ОКПДТР).

Структура кода: Х+ХХХХ+Х+разряды информационного блока. Первый разряд кодирует: 1- профессии; 2- должности.

Общегосударственный классификатор валют (ОКВ).

Код трехзначный буквенный и цифровой.

980 UAH – гривна;

978 EUR – евро;

810 RUR – рубль;

840 USD – доллар.

Общегосударственный классификатор продукции  (ОКП).

Структура кода: ХХ+ХХХХ+контрольный разряд. Например,

40 00004 – вычислительная техника. 

3.2.1.2. Технология подготовки локальных классификаторов

Составление локальных классификаторов (в отсутствие подходящих общегосударственных и отраслевых классификаторов) производят в два этапа.

На первом этапе выполняется классификация информации. Здесь создаются номенклатуры. Номенклатура – упорядоченный полный перечень однородных наименований, состоящий из отдельных строк-позиций. В каждой номенклатуре предусматривается некоторое количество резервных позиций на случай появления новых объектов.

На втором этапе выполняется кодирование – процесс присвоения условного обозначения различным позициям номенклатуры.

Требования к кодам:

· должны быть едиными для разных задач внутри одного экономического объекта (например, коды материалов должны быть едиными как для бухгалтерии, так и для материально-технической службы);

· иметь резерв свободных знаков;

· значность (количество разрядов) кодов данной номенклатуры должна быть одинаковой для всех позиций;

· желательность контрольных разрядов.

В настоящее время используется несколько способов кодирования: порядковый, серийный, позиционный.

При использовании порядкового способа все позиции номенклатуры кодируются по младшему признаку без учета других признаков. Например, сквозная нумерация рабочих без учета цехов, где они работают.

Достоинства: код малозначный, прост по построению.

Недостатки: затруднителен аналитический учет по другим признакам.

С помощью серийного метода можно кодировать двух- и более призначные номенклатуры. Каждой группе старших признаков номенклатур присваивается серия номеров. В пределах этой серии каждая позиция младших признаков номенклатуры кодируется порядковым номером. Например, рабочие первого цеха – номера с 1 по 199, второго цеха – с 200 по 360 и т. д.

Достоинства: код допускает анализ по старшим признакам.

Недостатки: сложен по построению.

Наиболее распространенным является позиционный способ. Здесь четко выделяется каждый признак и ему отводится один или несколько разрядов в зависимости от его значности. Далее каждый признак кодируется отдельно, например порядковым методом.

Например, 1001 – код первого рабочего первого цеха, 1002 – код второго рабочего первого цеха, …, 2001 – код первого рабочего второго цеха и т.д.

Достоинства: удобен для анализа по любому признаку, прост по построению.

Недостатки: неэкономичен, большое количество разрядов.  

3.2.2. Документация и технология ее формирования.

Документ – носитель информации, утвержденной формы и имеющий юридическую силу.

В АИС рассматривают входные документы и выходные документы.

Входные документы содержат первичную необработанную информацию, отражающую состояние объекта управления. Заполняются обычно вручную, либо при помощи технических средств.

Выходная документация включает сводно-группировочные данные, полученные в результате автоматизированной обработки и изготовляется в основном на печатающих устройствах.

В бухучете и финансово-кредитной системе принятые формы документации регулируются действующими едиными нормативными актами, правилами и инструкциями, разрабатываемыми Минфином и Центробанком.

Документы можно классифицировать по ряду признаков:

- по сфере деятельности – банковские, финансовые, бухгалтерские;

- по назначению – плановые, учетные, статистические;

- по отношению к объекту управления – первичные, исходящие, промежуточные, архивные;

- по содержанию хозяйственных операций – материальные, денежные, расчетные;

- по объему отражаемых операций – единичные, сводные;

- по способу использования – разовые, накопительные.

Развитие систем автоматизированной обработки экономической информации потребовало унификации и стандартизации всей документации. Такая унификация была проведена в 70-х годах. Постановлением Госкомитета стандартов «Унифицированные системы документации, используемые в АСУ» были определены требования к унифицированным системам документации (УСД).

В состав УСД входят: учетная, банковская, расчетно-платежная, отчетно-статистическая, финансовая и др. документация. Каждому документу присвоен код в соответствии с ОКУД.

Документация, действующая в финансово-кредитных органах, является полностью унифицированной для всех организаций. Что же касается первичной документации для бухучета, то создать полностью унифицированные системы документов по всем участкам учета не представляется возможным.

3.2.3. Структура унифицированного документа

Каждый документ должен иметь стандартную форму построения, предусматривающую выделение трех частей:

1) заголовочной;

2) содержательной;

3) оформляющей.

Заголовочная часть содержит следующие характеристики документа и учитываемого объекта:

· наименование объекта (предприятия, организации);

· характеристика документа (код по ОКУД);

· наименование документа;

· зона для проставления кодов, постоянных для документа реквизитов.

Содержательная часть строится в виде таблицы, состоящей из строк и граф, где располагаются количественно-суммовые основания и их названия.

Оформляющая часть документа содержит подписи юридических лиц, отвечающих за правильность его составления, а также дату заполнения документа.

3.3. Состав и организация внутримашинного информационного обеспечения АИС

3.3.1. Базы данных

Под базой данных (БД) понимают организованную совокупность данных, отображающих состояние объектов и их связей в определенной предметной области.

Банк данных определяется как система программных, языковых, технических и организационных средств, предназначенных для централизованного накопления и использования данных.

Совокупность программных средств, предназначенных для создания, ведения и совместного использования БД многими пользователями называется системой управления базами данных (СУБД).

Основными функциями СУБД являются:

· определение данных (задается структура данных, их тип, как данные связаны между собой);

· обработка данных (можно выбирать любые значения, фильтровать и сортировать данные, объединять данные, вычислять итоговые значения);

· управление данными (можно указать, кому разрешен доступ к данным, их корректировка, можно определить правила коллективного доступа к данным).

Особую роль играет администратор базы и банка данных. Важной задачей администратора является защита данных от разрушения, несанкционированного и некомпетентного доступа. 

Упрощенная схема системы БД представлена на рисунке ниже.


Такая организация данных позволяет решить ряд проблем:

· отпадает необходимость в каждой прикладной программе детально решать вопросы организации файлов;

· устраняется многогратный ввод и дублирование одних и тех же данных;

· не возникает проблемы изменения прикладных программ в связи с заменой физических устройств или изменения структуры данных;

· повышается уровень надежности и защищенности информации.

В современных информационных системах доступ пользователей к БД осуществляется посредством компьютерных сетей по технологии «клиент-сервер». По месту расположения прикладных программ пользователей выделяют 3 модели реализации технологии «клиент-сервер»:

1) модель доступа к удаленным данным RDA (Remote Data Access);

2) модель сервера базы данных DBS (DateBase Server);

3) модель сервера приложений AS (Applcation Server);





Модель RDA



Модель DBS



Модель AS
Современные профессиональные СУБД (например, Oracle, Progress, Sybase, Db2) характеризуются следующими чертами:

· имеют оптимизированный многопользовательский режим работы с развитой системой блокировок, позволяющий тысячам пользователей одновременно работать с БД, не мешая друг другу;

· включают средства гарантированной защиты информации от потери или искажения при сбоях системы;

· имеют надежные средства от несанкционированного доступа на разных уровнях;

· поддерживают широкий диапазон программных и аппаратных платформ;

· предоставляют возможность построения распределенных систем;

· включают развитые средства мониторинга и настроек сервера БД, позволяющие оптимальным образом использовать ресурсы системы при любых изменениях нагрузок (учет  нагрузок в пиковые часы).

Такие СУБД поставляются в двух вариантах:

· полные конфигурации;

· малые конфигурации.

Так малая конфигурация WorkGroupServer Progress стоит порядка 200$ за одно рабочее место.

3.3.2. Проблемы распределенной обработки данных

Транзакция – это процесс изменения данных в одной или нескольких базах данных, который не может быть выполнен частично (или полностью или ничего!). Например, перевод денег с одного расчетного счета на другой. Нельзя прервать этот процесс где-нибудь на середине, иначе последствия могут быть катастрофическими.

Современные СУБД могут выполнять тысячи транзакций параллельно. Однако при параллельной обработке транзакций возникает ряд проблем, которые можно проиллюстрировать следующими примерами.

Пример 1. Пусть есть две транзакции А и Б, выполняющиеся одновременно. Их взаимодействие можно представить следующей таблицей:

	Транзакция А
	Момент времени
	Транзакция Б

	Извлекает из БД запись Р
	t1
	-

	-
	t2
	Извлекает из БД запись Р

	Обновляет запись Р
	t3
	-

	-
	t4
	Обновляет запись Р


 В ходе такого взаимодействия транзакций транзакция А фактически выполнена не будет, так как ее результат (обновление записи Р) будет стерт транзакцией Б.

Пример 2.

	Транзакция А
	Момент времени
	Транзакция Б

	-
	t1
	Обновление записи Р

	Извлечение записи Р
	t2
	-

	Обновляет запись Р
	t3
	-

	-
	t4
	Отмена выполнения транзакции Б


В этом случае после отмены выполнения транзакции Б, результаты работы транзакции А будут потеряны.

Решаются подобные проблемы с помощью различных блокировок записей. В зависимости от действий, которые должна выполнить транзакция над записью (чаще всего это чтение или изменение записи), запись блокируется для всех остальных транзакций.

3.3.3. Информационная и расчетная составляющие в работе АИС

При обработке экономической информации традиционным является разделение существующих задач на:

· задачи операционной обработки данных (ведение баз данных);

· задачи аналитической обработки данных.

Будем называть:

· Транзакционными системами (ТС или OLTP) – системы  или составляющие части ИС, ориентированные на операционную ОД. К этому классу относятся ИС, которые осуществляют учёт и хранение большой части информации по работе организации или предприятия;

· Аналитическими системами (АС или OLAP) – системы или составные части ИС, ориентированные на анализ данных. Их часто называют системами поддержки принятия решений, и их основная цель – помочь управляющему персоналу организации  принять правильное и своевременное решение.

Опишем основные функции и особенности ТС и АС.

	Признаки
	ТС
	АС

	Цель системы
	Учёт, хранение и оперативная обработка непрерывно поступающих данных.
	Получение и хранение обобщённых данных о состоянии организации и возможность представления выбранной информации в удобном для принятия решений виде.

	Состав данных
	Детальная информация об объектах, клиентов, сотрудниках, операциях и т.д.
	Обобщённые данные за большой период t, полученные на основе информации из ТС или других источников.

	Частота обновления
	Данные обновляются непрерывно, но небольшими порциями.
	Система работает с достаточно редко обновляющимися исходными данными.

	Представление результатов работы.
	Составление определённого набора отчётных форм (отчеты, выписки клиентам, платёжные поручения и т.д.)
	Получение большого числа разнообразных отчётов. Предоставление аналитику возможности самому определять характер используемых данных и форму получаемых отчётов.


С точки зрения информационных процессов ТС первичны по отношению к АС.

В организации может функционировать несколько ИС (например, в банке, одна для кредитов, другая для ценных бумаг и т.д.). В процессе эксплуатации эти системы накапливают большое количество информации, представленной, как правило, в различной форме.

Эти архивы имеют различные источники и структуру, содержат различные по содержанию и формату данные. Поэтому поиск в них зачастую жизненно важной информации превращается в трудновыполнимую задачу. После нахождения требуется ещё и согласование.

Для решения проблемы хранения разнородных данных за большие периоды времени из различных источников была введена концепция Хранилищ Данных (Data Warehouse).

ХД – это специальная БД организации, содержащая предметно-ориентированные, интегрированные, неизменные, поддерживающие хронологию наборы данных, назначение которых служить основой для получения справочной, аналитической и обобщающей информации.

ХД – это склад разнообразной и разнородной информации.

Взаимное сочетание ТС, АС, ХД зависит от специфики деятельности организации, количества и характера хранимой информации, источников её поступления и характеристик всех используемых ИС.


Витрины (киоски) данных.

Витрина данных (Data Mart) – это тематическая БД, содержащая информацию, относящуюся к отдельным аспектам деятельности организации.

ВД это подмножество ХД.

Достоинства ВД: стоимость (дешевле ХД), сроки, размеры, безопасность (с ними работает меньшее число пользователей).

Недостатки ВД: дублирование данных, расширение (трудно нарастить до ХД), ограниченность.

По определению У. Инмона (Inmon W.), хранилище данных – это предметно-ориентированный, интегрированный, неизменчивый, поддерживающий хронологию набор данных, организованный для целей поддержки управления.

Предметно-ориентированный означает, что хранилище предназначено, прежде всего, для обработки экономической информации. Должна учитываться специфика данных.

Интегрированный – информация собирается из разных источников. Это различные OLTP системы, устанавливаемые, например, в банке и его филиалах. Все данные  в них необходимо свести в одно хранилище, согласовать форматы и в одну систему понятий.

Неизменчивый, поддерживающий хронологию. В ХД можно добавить информацию, но её нельзя удалить или изменить.

Например, изменились реквизиты клиента.

Самое сложное требование, т.к. данные, помещаемые в хранилище не всегда достоверны.

4. Основы проектирования реляционных баз данных

4.1. Модели  данных

Хранимые в базе данные имеют определенную логическую структуру - иными словами, описываются некоторой моделью представления данных (моделью данных), поддерживаемой СУБД. К числу классических относятся следующие модели данных:

· иерархическая,

· сетевая,

· реляционная.

Кроме того, в последние годы появились и стали более активно внедряться на практике:

· постреляционная,

· многомерная,

· объектно-ориентированная.

Наиболее распространенной в настоящее время является реляционная модель представления данных.

4.2. Реляционная модель данных

Реляционная модель данных предложена сотрудником фирмы IBM Эдгаром Коддом и основывается на понятии отношения (relation).

Отношение представляет собой множество элементов, называемых кортежами. Наглядной формой представления отношения является обычная таблица.

Таблица имеет строки (записи, кортежи) и столбцы (колонки, поля, атрибуты). Например, таблица СОТРУДНИКИ состоит из полей ФАМИЛИЯ, АДРЕС, СТАЖ_РАБОТЫ и т.д. Строками в этой таблице будут данные о конкретных сотрудниках.

С помощью одной таблицы удобно описывать простейший вид связей между данными, а именно деление одного объекта (сущности) на множество подобъектов - экземпляров сущности,  информация о которых хранится в виде строк таблицы. При этом каждый из подобъектов имеет одинаковую структуру, описываемые соответствующими значениями полей таблицы.

Теоретически возможно построение одной единственной таблицы (универсальной), содержащей полную информацию об объектах моделируемой предметной области. Например, если формируется база данных магазина, то такая универсальная таблица содержала бы информацию о поставщиках, товарах, клиентах, продавцах, складах и т.д. К сожалению, универсальные таблицы практически не используются ввиду необходимости хранения большого количества избыточной информации, что существенно усложняет компьютерную обработку данных.

Поэтому вместо одной универсальной таблицы информацию хранят в серии взаимосвязанных таблиц. Это множество взаимосвязанных таблиц, в которых хранится вся, представляющая интерес для организации, информация и представляет собой реляционную базу данных.

Вопросы эффективного распределения  полезной информации по взаимосвязанным таблицам изучает теория проектирования реляционных баз данных. Одним из методов построения реляционных баз данных приемлемого качества является метод "Сущность - связь".

4.3. Метод "Сущность - связь"

4.3.1. Основные определения

Сущность - некоторый объект, представляющий интерес для организации, информацию о нем желательно хранить в компьютере. Этот объект должен иметь экземпляры, отличающиеся друг от друга и допускающие однозначную идентификацию.

Связь - соединение между двумя и более сущностями.

Атрибут - свойство сущности или связи. Например, атрибутами СОТРУДНИКА могут быть ФАМИЛИЯ, АДРЕС, ОКЛАД, СТАЖ и т.п.

Ключ сущности (первичный ключ) - атрибут или набор атрибутов, используемый для идентификации экземпляра сущности. Например, атрибут ФАМИЛИЯ может быть ключевым только в том случае, если в базе данных не будет однофамильцев. Поэтому часто в качестве ключевого используется атрибут НОМЕР_ПО_ПОРЯДКУ.

В методе "Сущность - связь" результатом проектирования является диаграмма  (ER - диаграмма), в которой сущности изображаются прямоугольниками, а связи - ромбами.

Например, связь "ПОСТАВЩИК - ТОВАР" можно изобразить следующим рисунком:


4.3.2. Степень связи

Различают степени связи: один к одному (1:1), один ко многим (1:М), многие ко многим (М:М).

Пусть каждый поставщик поставляет не более одного товара, и каждый вид товара поставляется не более чем одним поставщиком. В этом случае степень связи принимается один к одному (1:1). На диаграмме это изображается так:


Если каждый поставщик может поставить  более чем один товар, а каждый вид товара поставляется не более чем одним поставщиком. В этом случае степень связи принимается многие к одному (М:1). На диаграмме это изображается так:



Если каждый поставщик может поставить  не более чем один товар, а каждый вид товара может быть поставлен более чем одним поставщиком. В этом случае степень связи принимается один ко многим (1:М). На диаграмме это изображается так:


Если каждый поставщик может поставить более чем один товар, а каждый вид товара может быть поставлен более чем одним поставщиком. В этом случае степень связи принимается многие ко многим (М:М). На диаграмме это изображается так


4.3.3. Класс принадлежности сущности

Для сущностей различают обязательный и необязательный классы принадлежностей. Если все экземпляры сущности обязательно участвуют в связи, то данная сущность имеет обязательный класс принадлежности в данной связи.

Если допускаются экземпляры сущности, которые могут не участвовать в связи, то данная сущность имеет необязательный класс принадлежности.

Так, если в базе данных допускается хранение данных о поставщиках, которые не поставляют никаких товаров, то класс принадлежности сущности ПОСТАВЩИКИ необязательный. Если в базе данных не может быть информации о товарах никем не поставляемых, то класс принадлежности сущности ТОВАР - обязательный. На ER - диаграмме обязательный класс принадлежности можно отметить звездочкой (*).


4.3.4. Построение таблиц реляционной БД

Общий подход к построению БД с использованием метода "Сущность - связь" сводится к следующим шагам:

· Выявить все представляющие интерес для организации сущности, их атрибуты, ключевые атрибуты, связи между ними;

· Построить ER-диаграмму;

· Разметить ER-диаграмму, указав степени связей и классы принадлежности сущностей;

· Построить предварительные таблицы, используя четыре формальных правила;

· Окончательно распределить все представляющие интерес атрибуты по предварительным таблицам.

Правила для построения предварительных отношений сводятся к следующим:

Правило 1. Если степень связи равна 1:1 и класс принадлежности обеих сущностей является обязательным, то требуется построить только одну таблицу,  атрибутами которой будут все атрибуты исходных сущностей.

Правило 2. Если степень связи равна 1:1 и класс принадлежности одной сущности является обязательным, а другой необязательным, то необходимо построение двух таблиц: по одной на каждую сущность, и ключевой атрибут необязательной сущности необходимо добавить в список атрибутов обязательной сущности.

Правило 3. Если степень связи равна 1:М и класс принадлежности М – связанной сущности является обязательным, то необходимо построение двух таблиц: по одной на каждую сущность, и ключевой атрибут одно-связанной сущности необходимо добавить в список атрибутов много-связанной сущности.

Правило 4. Если: 1) степень связи равна 1:1 и класс принадлежности обеих сущностей является необязательным, или 2) степень связи равна 1:М, а класс принадлежности много – связанной сущности является необязательным, или 3) степень связи равна М:М, то требуется построение трех таблиц: по одной на каждую сущность плюс дополнительная таблица для связи. При этом в качестве атрибутов дополнительной таблицы необходимо взять ключевые атрибуты сущностей.

Рассмотрим процесс проектирования учебной БД для некоторого предприятия бытового обслуживания, например, телеателье.

Прежде всего, необходимо сформулировать примерный список задач, для решения которых разрабатывается данная автоматизированная информационная система. Для этого рассмотрим основные моменты деятельности телеателье. Телеателье работает с клиентами, которые сдают свои аппараты в ремонт, при этом между клиентом и телеателье заключается типовой договор. Неисправный аппарат передается в ремонт мастеру с выпиской соответствующего наряда на выполнение работ. В ходе выполнения ремонта мастер заменяет неисправные блоки исправными, для чего оформляет требование и обменивает их на складе. По окончанию ремонта клиенту выставляется счет.

Таким образом, разрабатываемая АИС будет решать  следующие задачи:

- ввод данных о клиентах, об аппаратах, мастерах, запчастях;

- автоматизация формирования выходного документооборота (счетов);

- автоматизация формирования входного документооборота (договоров с клиентами, нарядов, требований);

- анализ наиболее «ломких» типов аппаратов, наиболее распространенных причин поломки и т.п.

Процесс выделения информационных объектов достаточно сложный. Информационный объект образуется совокупностью логически взаимосвязанных реквизитов. Реквизиты делятся на ключевые и описательные. Ключевой реквизит однозначно определяет отдельный конкретный экземпляр объекта. Не ключевые реквизиты называются описательными. Между реквизитами име​ется функциональная зависимость, если одному значению ключа соответствует только одно значение описательного реквизита.

Реквизиты каждого информационного объекта должны удовлетворять требованиям нормализации:

- информационный объект должен содержать уникальный идентификатор (ключ); ключ является простым, если он состоит из одного реквизита, или составным, если из нескольких;

- все описательные реквизиты должны быть взаимонезави​симы, т.е. между ними не может быть функциональных зависи​мостей;

- все реквизиты, входящие в составной ключ, должны быть также взаимонезависимы;

- каждый описательный реквизит должен функционально за​висеть от ключа;

- при составном ключе описательные реквизиты должны за​висеть целиком от всей совокупности реквизитов, образующих ключ.

- каждый описательный реквизит не может зависеть от клю​ча транзитивно, т.е. через другой промежуточный реквизит. В случае транзитивной зависимости между реквизитами можно вы​полнить расщепление совокупности реквизитов с образованием двух информационных объектов вместо одного.

В качестве объектов (сущностей) телеателье выберем: клиентов, мастеров, ремонтируемые аппараты, запасные части.

Атрибутами этих объектов могут быть:

клиент (номер клиента, фамилия, имя, отчество, адрес, телефон);

мастер (номер мастера, фамилия, имя, отчество, адрес, телефон,  разряд);

АППАРАТ (номер аппарата, название, тип, заводской номер, гарантия, дата поступления, дата возврата);

ЗАПАСНЫЕ ЧАСТИ (номер ЗЧ, название, количество, наличие драгоценных металлов, цена).

Ключевые атрибуты: номер_клиента, номер_мастера, номер_аппарата, номерЗЧ. 

Перечисленные объекты участвуют в следующих связях:

КЛИЕНТ имеет АППАРАТ;

МАСТЕР исправляет АППАРАТ;

ЗАПАСНЫЕ_ЧАСТИ устанавливают в АППАРАТ.

ER – диаграмма будет иметь вид:









Следующим действием является определение степеней связей и классов принадлежности сущностей, входящих в данные связи.

Различают степени связей: один к одному (1:1), один ко многим (1:М), многие ко многим (М:М).

Определим степень связи КЛИЕНТ – АППАРАТ. Допускаем, что каждый клиент может сдать в ремонт несколько аппаратов, а каждый аппарат может быть сдан в ремонт только одним владельцем. Следовательно, степень этой связи 1:М, что и отражаем на диаграмме. Аналогичными рассуждениями устанавливаем, что степень связи АППАРАТ – МАСТЕР (М:М), а АППАРАТ – ЗАПАСНЫЕ ЧАСТИ (1:М).

Выясним классы принадлежности сущностей. Различают обязательный и необязательный классы. Рассмотрим экземпляры сущности КЛИЕНТ в связи КЛИЕНТ – АППАРАТ. Могут ли в базе данных находиться записи о клиентах, которые не сдавали в ремонт никаких аппаратов? Если Вы отвечаете на этот вопрос: «Да, могут», то данная сущность имеет необязательный класс принадлежности. Если ответ: «Нет, не могут», то – обязательный класс принадлежности. В нашем примере примем, что в БД не может быть   записей о клиентах, которые не сдавали аппаратуру в ремонт, следовательно, класс принадлежности сущности КЛИЕНТ в связи Имеет – обязательный. Отметим этот факт на ER – диаграмме звездочкой.

Аналогичными рассуждениями устанавливаем, что:

класс принадлежности сущности АППАРАТ в связи Имеет - обязательный;

класс принадлежности сущности АППАРАТ в связи Исправляет - обязательный;

класс принадлежности сущности АППАРАТ в связи Устанавливают - необязательный;

класс принадлежности сущности МАСТЕР в связи Исправляет - обязательный;

класс принадлежности сущности ЗАПАСНЫЕ ЧАСТИ в связи Устанавливают – необязательный.

Следующим этапом проектирования является построение предварительных отношений (таблиц). Для этого необходимо воспользоваться правилами, приведенными в приложении.

Рассмотрим связь КЛИЕНТ – АППАРАТ. Её степень 1:М и много-связанная сущность АППАРАТ имеет обязательный класс принадлежности. Поэтому здесь применимо правило 3, согласно которому порождается 2 таблицы:

КЛИЕНТ

	Номер_клиента
	Фамилия
	Имя
	Отчество
	Адрес
	Телефон

	
	
	
	
	
	


АППАРАТ

	Номер_ аппарата
	Название
	Тип
	Заводской номер
	Гарантия
	Номер_ клиента
	Дата поступления
	Дата возврата

	
	
	
	
	
	
	
	


В таблицу АППАРАТ добавлен ключевой атрибут таблицы КЛИЕНТ – номер_клиента.

Для связи АППАРАТ – МАСТЕР применяем правило 4.

Получаем следующие таблицы:

МАСТЕР

	Номер_ мастера
	Фамилия
	Отчество
	Имя
	Адрес
	Телефон
	Разряд

	
	
	
	
	
	
	


ИСПРАВЛЯЕТ

	№ записи
	Номер_мастера
	Номер_аппарата

	
	
	


Таблица АППАРАТ уже существует, а таблица ИСПРАВЛЯЕТ получена из ключевых атрибутов таблиц МАСТЕР и АППАРАТ.

Наконец, для связи АППАРАТ – ЗАПАСНЫЕ ЧАСТИ, используя правило 4 получим таблицы:

ЗАПАСНЫЕ ЧАСТИ

	Номер_ЗЧ
	Название
	Количество
	Наличие_ДМ
	Цена

	
	
	
	
	


УСТАНАВЛИВАЮТ

	№записи
	Номер_аппарата
	Номер_ЗЧ

	
	
	


Таким образом, получено 6 предварительных отношений.

Далее разрабатываются формы входных документов, на основе которых будет производиться ввод  и коррекция данных в БД. Так для нашего примера это будут:

- договор с клиентом (таблицы КЛИЕНТ и АППАРАТ);

- листок по учету кадров (таблица МАСТЕР);

- наряд на выполнение работ (таблица ИСПРАВЛЯЕТ);

- приходный материальный ордер (таблица ЗАПАСНЫЕ ЧАСТИ);

- требование на замену деталей (таблица УСТАНАВЛИВАЮТ).

На основе списка реквизитов требуемых документов производится окончательное распределение атрибутов, например, в таблицу УСТАНАВЛИВАЮТ можно добавить атрибут Дата_установки, а в таблицу ИСПРАВЛЯЕТ - Стоимость_работ. В результате таблицы станут выглядеть следующим образом:

УСТАНАВЛИВАЮТ

	№записи
	Номер_аппарата
	Номер_ЗЧ
	Дата_установки

	
	
	
	


ИСПРАВЛЯЕТ

	№записи
	Номер_мастера
	Номер_аппарата
	Стоимость_работ

	
	
	
	


На этом этап проектирования реляционной БД заканчивается.

5. Защита информации в АИС

5.1. Виды угроз безопасности информации АИС

Широкое внедрение средств вычислительной техники и систем передачи данных привело к росту проблем обеспечения безопасности информации. Меры безопасности направлены на предотвращение несанкционированного получения информации, физического уничтожения или модификации защищаемой информации.

Сегодня можно говорить о технологии защиты информации в компьютерных ИС и сетях передачи данных. 

Под угрозой безопасности информации понимается действие или событие, которое может привести к разрушению, искажению или несанкционированному использованию информационных ресурсов, включая хранимую, передаваемую, обрабатываемую информацию, а также программные и аппаратные средства.

Угрозы

случайные                непреднамеренные
                     умышленные
ошибки в ПО,
          неправильные действия             

выход из строя
          пользователей 

аппаратных






 

средств






 

            Пассивные




Активные
направленные на



Цель: нарушить нормальный

несанкционированное



процесс функционирования

использование информационных

путём целенаправленного

ресурсов, не оказывая влияния на

воздействия на аппаратные,

её функционирование ВС


программные и 

(например, подслушивание)


информационные ресурсы.

К основным угрозам безопасности относят:

a) раскрытие конфиденциальной информации;

b) компрометация информации (реализуется посредством внесения изменений в БД, в результате потребитель подвергается опасности принятия неверных решений);

c) отказ от информации (состоит в непризнании получателем или отправителем этой информации фактов её получения или отправления);

d) отказ в обслуживании (появляется задержка в получении информации, что чревато при принятии решений);

5.2. Пути несанкционированного доступа к информации:

· перехват электромагнитных и акустических излучений;

· принудительное электромагнитное облучение линий связи (помехи);

· дистанционное фотографирование;

· хищение носителей информации и документальных отходов;

· чтение остаточной информации в памяти системы после выполнения санкционированных запросов;

· копирование носителей информации с преодолением мер защиты;

· маскировка под зарегистрированного пользователя;

· использование «люков». Люк – скрытая недокументированная точка входа в программный модуль. Вставляется обычно на этапе отладки. Позволяет вызывать программу нестандартным образом. Причины: забыли убрать; оставили для дальнейшей отладки; для реализации тайного доступа к данной программе после её установки;

· внедрение и использование вредоносных программ.

5.3. Вредоносные программы

5.3.1. Виды вредоносных программ

a) «Троянский конь» - программа, выполняющая в дополнение к основным дополнительные действия, не описанные в документации. Эта дополнительная часть может срабатывать от даты, времени, контакта извне и др. «Троянский конь» действует обычно в рамках полномочий одного пользователя в интересах другого.

b) «Черви» - программа, распространяющаяся через сеть. Разрушительных действий не производят, но могут размножаться и иметь начинку из вирусов.

Червь Морриса поразил Internet в 1988 году.

c) «Захватчики паролей». Пользователь думает, что обращается к системе, а на самом деле сообщает свой пароль захватчику.

d) Вирусы – программы, предназначенные для выполнения разрушительных действий. Они могут размножаться, внедряясь в другие программы во время запуска инфицированной программы на выполнение.

5.3.2. Классификация вирусов:

По виду среды обитания:

· файловые

· загрузочные

По способу запуска:

· нерезидентные

· резидентные

По способу маскировки:

· не маскирующиеся;

· маскирующиеся (само шифрующиеся, невидимые, мутирующие);

Способы распространения вирусов: сеть, дискеты.

5.3.3. Защита от вирусов

· профилактика (перекрытие путей проникновения в ПК);

· лечение состоит в удалении вирусов из заражённых программ и восстановлении поражённых файлов.

Программы антивирусные:

· вирус-фильтр (сторож) – резидентная программа, обнаруживающая свойственные для вируса действия и требующая подтверждений (vsafe).

· полидетекторы.

5.4. Методы и средства защиты информации в АИС

5.4.1. Классификация методов и средств защиты информации в АИС

Создание системы защиты информации в АИТ основывается на следующих принципах:

· комплексный подход, означающий оптимальное сочетание различных методов защиты;

· разделение минимизация полномочий по доступу к обрабатываемой информации;

· полнота контроля и регистрации попыток несанкционированного доступа (ведение протокола действий каждого пользователя);

· обеспечение надёжности системы защиты, т.е. невозможность снижения уровня надёжности при сбоях в системе;

· прозрачность системы защиты;

· экономическая целесообразность.

Методы и средства обеспечения безопасности информации показаны на рисунке.


Методы


Препятствие – метод физического преграждения пути злоумышленнику (забор, замок, сейф)

Управление доступом – метод защиты информации регулированием возможности использования ИС. Включает:

· идентификацию пользователей и ресурсов системы (присвоение идентификационного кода);

· опознание объекта (аутентификация);

· проверку полномочий (авторизация);

· разрешение и создание условий работы в пределах установленного регламента;

· регистрацию обращений к защищаемым ресурсам;

· реагирование при несанкционированных действиях.

Маскировка – защита информации путём её криптографического закрытия.

Регламентация – создание условий работы, при которых возможность несанкционированного доступа свелось бы к минимуму.

Принуждение – персонал вынужден соблюдать правила работ под угрозой материальной, административной, уголовной ответственности.

5.4.2. Криптографические методы защиты информации.

5.4.2.1. Основные понятия

Криптография – наука об обеспечении секретности и/или аутентичности (подлинности) передаваемых сообщений.

Сущность:






Шифрование и дешифрование осуществляется с помощью некоторого уникального ключа, который может генерироваться аппаратно или программно.

Другие механизмы защиты:

· цифровая (электронная подпись) основывается на алгоритмах асимметричного шифрования и включает две процедуры: формирование подписи отправителем и ее опознание получателем. Отправитель шифрует свою запись своим уникальным ключом, а получатель опознаёт её, используя общедоступный ключ.

· Обеспечение целостности данных. Блок данных сопровождается шифрованной K(. Получатель проверяет, если K(исх ( K(приш.( было вмешательство в данные.

· Механизмы постановки трафика – используется для засекречивания потока данных. Формируются фиктивные блоки, шифруются и отправляются с целью скрыть направление настоящего потока.

· Арбитраж. Вся информация проходит через арбитра. Он фиксирует ход использования информации и потом может подтвердить.

5.4.2.2. Симметричное шифрование

Основано на двух методах – перестановок и подстановок.

Перестановки обычно получают в результате записи исходного текста и считывания шифрованного текста по разным путям некоторой геометрической фигуры.

Например, закодируем фрагмент текста "АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ"

Для этого выпишем его горизонтальными блоками по 10 символов

АВТОМАТИЗИ

РОВАННЫЕ+И

НФОРМАЦИОН

НЫЕ+ТЕХНОЛ

ОГИИ++++++

А теперь прочтем вертикальными блоками по 5 символов

АРННО ВОФЫГ ТВОЕИ ОАР+И МНМТ+

АНАЕ+ ТЫЦХ+ ИЕИН+ З+ОО+ ИИНЛ+

Подстановки. Символы исходного текста, записанные в одном алфавите, заменяются символами другого алфавита в соответствии с принятым ключом преобразования.

Примеры. Квадрат Полибия, пляшущие человечки в рассказе А. Конан Дойла, а также Цезарь использовали шифр, заменяя каждую букву третьей по счёту (циклически).

Частный случай – гаммирование, где шифрование производится сложением символов исходного текста и ключа по модулю, равному числу букв в алфавите.

Например, слово кошка к блоку текста АРННО, полученному выше,  

         

01 18 15 15 16

              
12 16 25 12 01

            _________________

              
13 01 07 27 17

               Л  А  Ё  Ъ  П

Недостаток - сохраняется распределение частот появления символов. Поэтому шифруют не отдельные символы, а блоки.

В 1974 году фирма IBM предложила стандарт шифрования данных DES, который был принят в 1977 году как федеральный стандарт США. Согласно этому стандарту открытый текст делится на блоки по 64 байт и каждый блок шифруется и помощью 56 разрядного ключа. В сущности DES является подстановкой в алфавите содержащим 264 т.е. 1020 символов (79 квадриллионов). Возможных ключей 256 = 1017 , что в принципе по «зубам» современной ВТ. Является Госстандартом СССР с 1987 года. 

В 2000 г. Америка приняла стандарт 256 разрядного шифрования с ключом в 128 разрядов Advanced Encryption Standart (AES). Если создать компьютер способный взломать DES за 1 секунду (сейчас требуется несколько часов работы), то AES , будет взломан за 149 триллионов лет работы.

Другим недостатком систем с секретным ключом является обеспечение сверхнадёжного канала для обмена ключами. Так, если в системе S узлов (например, банк и его филиалы), то может существовать S(S-1)/2 связей между ними и каждый узел  надо обеспечить ключом.

5.4.2.3. Асимметричное шифрование

В работе Диффи и Хелмана была предложена идея асимметричного (в отличие от рассмотренной выше симметричной {один ключ для шифрования и дешифрования}) криптографии. Предлагается использовать два различных ключа: один для шифрования, а другой для дешифрования. В этой методике доступны как алгоритмы шифрования, так и ключ шифрования. Однако в секрете хранится ключ расшифровки. Более того, ключ расшифровки не может быть просто выведен из ключа шифрования.

Зашифровавший сообщение не обязательно должен уметь его расшифровать!

В основе лежит понятие односторонней функции. Это некоторая легко вычисляемая функция y=f(x), для которой получение обратного значения x=f-1(y) практически неосуществимо. Примером такой функции является дискретное возведение в степень  y=ax(mod p), где x – целое число от 1 до p-1 включительно, p – простое число (очень большое). Так вот найти дискретный логарифм x=loga(y) для больших p задача огромной вычислительной сложности.

Процедура проста. a  и  p – всем известны, каждый пользователь выбирает некоторое x (держит в секрете) и вычисляет y=ax(mod p) и всем его сообщает. Тогда если i и j хотят обменяться сообщениями, то i возьмёт yj найдёт Zij=(yj)xi mod p=axjxi(mod p) и зашифрует послание, когда j получит, он найдёт Zij=(yi)xj mod p=axixj(mod p) и расшифрует сообщение.

Пример

Шифрование по методу Диффи – Хелмана

y=ax mod p

Пусть
a=7

p=11

Тогда

	
	Открытый ключ
	Закрытый ключ

	i
	y=74 mod 11=3

   
	x=4

	j
	y=73 mod 11=2

     
	X=3


Чтобы обменяться сообщениями, нужен общий ключ Z. Пусть i посылает сообщение j. Тогда i возьмёт открытый ключ j.

Z=24 mod 11=16 mod 11=5

Закодирует сообщение и передаст его j. Получив сообщение, j сначала вычислит

Z=33 mod 11=5 и раскодирует сообщение.

В 1978 году Ривест, Шамир, Адлеман из MTI предложили метод RSA. Зашифрованная ими фраза из 130 цифр была расшифрована только в 1994 году, что потребовало работы 220 дней 1600 компьютеров через Internet. $100 получили и разделили 600 человек.

5.4.2.4. Электронная цифровая подпись

Односторонние функции и методы на их основе позволяют «подписывать» сообщения так, что получатель будет уверен, что сообщение пришло от того лица, которым оно отправлено. Пусть A и B общаются и АША, АШВ – алгоритмы и ключи шифрования, они известны всем; АРА, АРВ – алгоритмы и ключи расшифровки. Пусть A посылает сообщение для B. Вместо посылки АШВ (Р) он посылает C=АШВ (АРА(Р)). Тогда B: АША(АРВ(С))=АША(АРВ(АШВ(АРА(Р))))=Р

Таким образом, пользователь В будет точно знать, что сообщение пришло от А.

В платёжных системах Internet фирма CyberCash использует RSA с длиной ключа 1024 бита. Чтобы взломать ключ в 512 бит нужно затратить 8,2 млн. $.

Недостаток систем с открытым ключом (медленная скорость).

Так на основе DES V(20 мб/с, а для RSA(5 кб/с.

Поэтому RSA применяют при распространении ключей для систем DES.

Второй недостаток – в математике не доказана трудноразрешимость нахождения обратных функций для односторонних функций.

Управление ключами, их хранение, защищённое распространение и замена – главные проблемы криптографии. Возникают ситуации, когда надо обойтись без доверенного центра распространения ключей и заверенного справочника.

Последовательность действий, посредством которых две или более стороны осуществляют передачу данных и обеспечивают их конфиденциальность, называется криптографическим протоколом. Протокол Шамира. Ларец с двумя парами дужек. На одну пару навесили свой замок и отправили получателю. Он навесит свой и вернёт нам. Мы снимаем свой замок и отправляем ему. Он снимает свой.

5.4.3. Система защиты от несанкционированного доступа для АБС

Выполнена фирмой BSS на основе следующих методов и средств:

· штатных средств защиты ОС и СУБД;

· аутентификации, авторизации, протоколирования;

· системного администрирования;

· межсетевого экрана;

· средств криптографической защиты информации (СКЗИ)


 Схема функционирования подсистемы шифрования.

Сервер доступа обеспечивает:

По пользователям: аутентификацию (имя и пароль) пользователя; авторизацию пользователя (доступ к информационным ресурсам АБС в соответствии с категорией пользователя), протоколирование действий пользователя.

По документам: аутентификацию (проверка ЭЦП документа); авторизацию входящих документов (проверка условия допуска документа в соответствии с количеством ЭЦП и категорией пользователей, выполнивших ЭЦП), протоколирование результатов проверок ЭЦП документов.

Сервер доступа обеспечивает  выполнение ЭЦП выходящих документов.

Межсетевой экран обеспечивает защиту от несанкционированного доступа со стороны внешней сети.

СКЗИ подразделяется на:

· подсистему ЭЦП (подразделяется на клиентскую и серверную. Клиентская позволяет выполнять ЭЦП выходящих документов, проверять ЭЦП входных документов, находится на АРМ участника);

· подсистему распределения открытых ключей (секретные и открытые ключи операционистов, администраторов всех уровней создаются на АРМ администратора информационной безопасности, заверяются ЭЦП и передаются в единую БД);

· подсистему протоколирования (ведёт протоколирование использования любых средств криптозащиты).

6. Управление информационными ресурсами предприятия

6.1. Основы проектирования систем баз данных

6.1.1. Типовая методика проектирования системы баз данных

Проектирование баз данных для средних и крупных предприятий не может осуществляться классическими методами, рассмотренными выше, ввиду того, что количество объектов и  информационных процессов, связанных с ними здесь может достигать многих десятков, а то и сотен. Поэтому прибегают к декомпозиции задачи проектирования базы данных, создавая комплекс взаимосвязанных баз данных, т.е. систему баз данных.

При таком подходе  основной проблемой является определение, какие же базы данных должны входить в систему, и как организовать их взаимодействие.

Сегодня строгих методов решения этой задачи нет. Существует ряд рекомендаций, как правильно выполнять процесс проектирования системы баз данных. Их можно свести к следующим этапам:

1. Разработка организационной модели предприятия;

2. Планирование информационных ресурсов;

3. Разработка предметных баз данных;

4. Анализ использования данных;

5. Анализ распределения данных;

6. Разработка физического проекта системы баз данных;

7. Выбор приоритетов реализации проекта.

На первом этапе перечисляются управляющие структуры производств, цехов, отделов, служб, подразделений, указываются их подчиненность, взаимосвязи. Уточняются функциональные обязанности работников управления.

На втором этапе для данного предприятия создается перечень функциональных областей деятельности и происходящих в них процессах, приводится краткое описание каждого процесса. 

Типовой перечень функциональных областей и процессов, которые имеют место практически на любом предприятии, представлен в таблице.

	Функциональные области
	Процессы

	Планирование выпуска и сбыта продукции
	1. Анализ рынка

2. Пересмотр объема выпуска продукции

3. Прогноз сбыта

	Финансы
	4. Финансовое планирование

5. Капитальные вложения

6. Управления специальными фондами

	Планирование номенклатуры изделий
	7. Проектирование изделия

8. Ценообразование

9. Поддержание технических характеристик изделия (послепродажное обслуживание)

	Заготовка материалов
	10. Расчет потребности в материалах

11. Закупочная деятельность

12. Получение материалов

13. Управление запасами

14. Контроль качества

	Производственное планирование
	15. Планирование производственных мощностей

16. Определение режима работы предприятия

17. Схема размещения рабочей силы

18. Управление материалами

	Сбыт
	19. Территориальное размещение

20. Связи с заказчиком

	Поставки
	21. Управление запасами готовой продукции

22. Упаковка

23. Отправка

	Бухучет
	24. Кредиторы и дебиторы

25. Движение денежных средств

26. Зарплата

27. Производственный учет

28. Разработка бюджетов и смет

29. Анализ прибылей 

	Кадры
	30. Планирование численности работающих

31. Комплектование штата


Этот список служит основой для матрицы, отображающей функциональные процессы на классы данных, а также для последующих бесед с руководителями подразделений.

На третьем этапе определяется состав баз данных, определяется их тип. Можно выделить следующие типы систем баз данных:

· системы рутинной обработки данных. Характеризуются предопределенными задачами, большим объемом работ, большим объемом данных. Проблема – эффективность массовых операций;

· информационные системы. Характеризуются способностью отвечать на неструктурированные, непредусмотренные запросы. Проблема – необходимость мощного языка конечного пользователя;

· системы поддержки принятия решения. Характеризуются значительным объемом вычислений. Проблема – сложность алгоритмов реализации;

· системы исследования операций или специальных вычислений. Обеспечивают решение для определенных классов проблем, которые обычно хорошо структурированы, например, поиск оптимального размещения рабочей силы, использования материалов, САПР и др.

На четвертом этапе на предприятии проводится анализ, как используются существующие и планируется использовать разрабатываемые системы компьютерной обработки данных (КОД). Выполняется такой анализ с помощью двух матриц:

	
	Процессы

	Руководители
	


	
	Руководители

	Системы КОД
	


Эти две матрицы помогают группе разработчиков определить требования руководства к информационной поддержке процесса управления.

6.1.2. Планирование распределения данных

По мере уменьшения стоимости вычислительных машин и запоминающих устройств всё более распространённым становится распределённая обработка данных. Данные хранятся во многих местах на относительно дешёвых машинах. Необходимость в проектировании здесь ещё большая, чем при наличии централизованных систем БД.

Свойства данных, приводящие к распределению:
· данные используются на одном периферийном участке и редко или никогда не используются на других;

· точность, секретность и надёжность данных являются предметом местной заботы;

· файлы являются простыми и используются одним двумя приложениями. Следовательно, применение БД не даст преимуществ;

· частота обновлений слишком высока для единой централизованной системы хранения данных;

· при работе с данными используются специальные приложения, которые могут существенно перегрузить работу центральной системы.

Свойства данных, приводящие к централизации:

· данные используются централизованными приложениями, такими, как расчёт зарплаты;

· пользователям во всех областях требуется доступ к одним и тем же данным и при том к их текущей версии. Эти данные часто обновляются;

· пользователи определённых данных перемещаются с места на место и дешевле централизовать эти данные;

· данные должны быть хорошо защищены. Процедуры защиты могут быть дорогостоящими;

· данные слишком массивны для того, чтобы их размещать на недорогих внешних носителях периферийных центров.

Проблемы, связанные с распределением данных:

· помехи между двумя обновляющими транзакциями;

· противоречивые считывания при наличии нескольких копий данных.

Количественный анализ распределения данных.

При хорошем распределении данные и программы распределяются в виде кластеров таким образом, что каждый кластер обладает высоким уровнем автономии, и взаимосвязь между ними низкая.

Если бы машины были очень дешёвыми, то на первый взгляд, казалось бы, что лучше помещать данные и программы в том же месте, где протекает деятельность пользователей. К сожалению, многие данные находятся в коллективном пользовании при разных действиях, протекающих в разных местах. Если эти данные копировать, чтобы их можно было хранить в местах расположения пользователей, то изменения в них надо посылать в каждое из этих мест.

Если данные обновляются действиями, происходящими в разных местах и обновления должны быть сиюминутными, легче иметь одну копию данных. Обновлять множество копий в соответствии с текущими изменениями сложно, это повышает число передаваемых сообщений и требует замысловатых процедур восстановления в случае многих вероятных типов отказов.

О различных формах распределения мы можем судить по объёму сообщений между узлами. Рассмотрим, например, систему с терминалами, установленными на N участках. Пользователи на этих участках генерируют транзакции, одни из которых только пользуются данными, а другие изменяют их. Допустим, что происходит

Aп действий/час, которые пользуются данными,

Aи  действий/час, которые изменяют данные.

Допустим, что эти действия равномерно распределены между N участками.

Можно показать, что распределение данных приводит к меньшим затратам, чем централизация, если 


Так при 


централизацию следует осуществить, если N>11.

6.1.3. Типовая структура системы баз данных предприятия

Проведенный анализ позволяет выполнить заключительное проектирование системы баз данных предприятия. Основным критерием объединения различных баз данных в подсистемы является сокращение информационных взаимодействий между отдельными подсистемами.

Так для 31 процесса рассмотренного выше типовая система баз данных может иметь вид, представленный на следующем рисунке.

Здесь прямоугольниками обозначены системы рутинной обработки данных и информационные системы, спроектированные в виде предметных реляционных баз данных. Некоторые системы поддержки принятия решений (a,b,d,e) и системы специальных вычислений (c) показаны кружками. Цифрами указаны номера производственных процессов, обслуживаемых соответствующими информационными базами.











Здесь

a) анализ рынка и прогнозирование сбыта;

b) финансовое планирование;

c) проектирование продукта;

d) ценообразование продукта;

e) бюджетное планирование.

6.2.  Эволюция стратегических моделей управления предприятиями в информационных системах

Ядром любой информационной системы управления предприятием являются воплощенные в ней рекомендации относительно управления производством, являющиеся по существу своеобразным стандартом. Поэтому вместе со сменой представлений об управлении менялись и принципы создания информационных систем.

6.2.1. Системы планирования материальных ресурсов (MRP Material Resource Planning)

В начале 60-х лет в связи с ростом популярности вычислительных систем возникла идея использовать их возможности для планирования деятельности предприятия, в том числе для планирования производственных процессов. Необходимость планирования обусловлена тем, что основная масса задержек в процессе производства была связана с опозданием поступления отдельных комплектующих, вследствие чего, как правило, параллельно с уменьшением эффективности производства на складах возникал излишек материалов, что поступали ранее намеченного срока. Кроме того, через нарушение баланса поставок комплектующих возникали дополнительные осложнения с учетом и отслеживанием их состояния в процессе производства, т.е. фактически невозможно было определить, например, к какой партии принадлежит данный составной элемент в уже собранном готовом продукте. 

С целью предотвращения подобных проблем была разработана методология планирования потребности в материалах МRP (Маterial Requirements Planning). Реализация такой системы представляет собой компьютерную систему, которая позволяет оптимально регулировать поставку комплектующих в производственный процесс, контролируя запасы на складе и саму технологию производства. Главной задачей МRP было обеспечение наличия нужного количества необходимых материалов-комплектующих в любой момент времени в пределах срока планирования, наряду с возможным уменьшением постоянных запасов, а следовательно, разгрузкой склада. Прежде чем описывать саму структуру МRР, кратко перечислим основные ее понятия:

Материалами будем называть все сырье и отдельные комплектующие, которые входят в состав конечного продукта. Далее не будем различать понятия «материал» и «комплектующая».

МRР-система, МRР-программа - это компьютерная система, которая работает по алгоритму, регламентированным МRР-методологией. Как и любая другая компьютерная программа, она перерабатывает файлы данных и формирует на их основе файлы-результаты.

Статус материала является основным показателем текущего состояния материала. Каждый отдельный материал в каждый момент времени имеет статус в границах МRР-системы, который определяет, есть ли данный материал в наличии на складе, зарезервирован ли он для других целей, указан в текущих заказах или заказ на него только планируется. Таким образом, статус материала однозначно описывает меру готовности каждого материала быть запущенным в производственный процесс.

Страховой запас материала необходим для поддержки процесса производства в случае возникновения непредвиденных ситуаций задержек в его поставке. 

Потребность в материале в компьютерной МRР-системе представляет собой некоторую количественную меру необходимости в заказе данного материала в определенный момент времени в течение периода планирования. Различают понятие «полной потребности» в материале, которая отображает то количество, которое необходимо пустить в производство, и «чистой потребности», при вычислении которой учитывается наличие всех страховых и имеющихся запасов данного материала. Заказ в системе автоматически создается с возникновением отличной от ноля чистой потребности.

Процесс планирования включает в себя функции автоматического создания заказов на закупку и/или внутреннее производство необходимых материалов-комплектующих. Иными словами, система МRР оптимизирует время поставки комплектующих, уменьшая тем самым расходы на производство и повышая его эффективность. Основными преимуществами использования подобной системы в производстве являются такие:

· Гарантия наличия необходимых комплектующих и уменьшения временных задержек в их доставке и, следовательно, увеличение выпуска готовых изделий без увеличения числа рабочих мест и нагрузок на производственное оборудование.

· Уменьшение производственного брака в процессе сбора готовой продукции, который возникал через использование комплектующих, которые не отвечают стандартам.

· Упорядочение производства в связи с контролем статуса каждого материала, что позволяет однозначно отслеживать весь его производственный путь, начиная от создания заказа на данный материал, к его положению в уже собранном готовом изделии. Благодаря этому достигается также полная достоверность и эффективность производственного учета.

Все эти преимущества фактически вытекают из самой концепции МRР - все материалы-комплектющие, составные части и блоки готового изделия должны поступать в производство одновременно, в запланированное время, чтобы обеспечить создание конечного продукта без дополнительных задержек. МRР - система ускоряет доставку тех материалов, которые в данный момент нужны в первую очередь, и задерживает преждевременные поступления. В результате можно избежать ситуации, когда через задержку поставки одного из материалов производство вынуждено остановиться даже при наличии всех других комплектующих конечного продукта. Основная цель МRР-системы - формировать, контролировать и по необходимости менять график  поступления заказов таким образом, чтобы все материалы, нужные для производства, поступали одновременно.

6.2.2. Формирование входной информации для МRР-системы и результаты ее работы. 

На практике МRР-система является компьютерной программой, логика работы которой упрощено может быть представлена следующим образом:

Входные файлы

МRР-система


Выходные файлы

 Рис. Входные элементы и результаты работы МRР-системы

На приведенной выше схеме отображены основные информационные элементы МRР-системы. Рассмотрим подробнее элементы МRР-системы.

1) Описание состояния материалов (Inventory Status File) является основным входным элементом МRР-программы. В нем должна быть отраженная максимально полная информация о состоянии материалов-комплектующих, необходимых для производства конечного продукта. В этом файле указывается статус каждого материала, который определяет, есть ли он в производстве, на складе, в текущих заказах, или его заказ только планируется, а также описание его запасов, расположения, цены, возможных задержек поставки, реквизитов поставщиков. Информация по всем перечисленным выше позициям должна быть заложена отдельно по каждому материалу, задействованному в производственном процессе.

2) Программа производства (Мaster Production Schedule) представляет собой оптимизированный график распределения времени для производства необходимой партии готовой продукции на период планирования. Сначала создается пробная программа производства, которая тестируется на возможность выполнения прогоном через СRР-модуль (Capacity Requirements Planning), который определяет,  достаточно ли производственных мощностей для ее осуществления. Если производственная программа признается осуществимой, то она автоматически становится входным элементом МRР-системы. 
 3) Перечень составляющих конечного продукта (Bills of Material File)   это список и количество материалов, необходимых для производства конечного продукта. Таким образом, каждый конечный продукт имеет свой перечень составляющих. Кроме того, здесь содержится описание структуры конечного продукта, т.е. полная информация относительно технологии его сборки. Чрезвычайно важно поддерживать точность всех записей в этом файле и соответственно корректировать их каждый раз во время внесения изменений в структуру и/или технологию производства конечного продукта.

Логику работы МRР-системы можно представить следующими шагами:
1) Прежде всего, МRР-система, анализируя  принятую программу производства, определяет оптимальный график производства на период планирования.

2) Далее, материалы, не включенные в производственную программу, но указанные в текущих заказах, включаются в планирование как отдельный пункт.

3) На основании утвержденной программы производства и заказов на комплектующие вычисляется полная потребность в материалах.

4) Далее, на основании полной потребности, учитывая текущий статус материала, для каждого периода времени и для каждого материала рассчитывается чистая потребность. Если чистая потребность в материале больше ноля, то системой автоматически создается заказ на материал.

 И, наконец, рассматриваются все заказы, созданные ранее текущего периода планирования, и в них, по необходимости, вносят изменения, чтобы предотвратить преждевременную поставку или учесть задержки поставки  поставщиками.

Таким образом, благодаря работе МRР-программы вносится ряд изменений в существующие заказы и по необходимости для обеспечения оптимальной динамики хода производственного процесса создаются новые заказы. Эти изменения автоматически модифицируют  файл описания состояния материалов, поскольку создание, отмена или модификация заказа соответственно влияют на статус материала, которого он касается. При помощи работы МRР-программы создается план заказов на каждый отдельный материал на весь срок планирования, обеспечение выполнения которого необходимо для поддержки программы производства. 

Основными результатами МRР-системы являются такие:

1) План заказов (Planned Order Schedule)   определяет, какое количество каждого материала должно быть заказано в каждый рассматриваемый период времени в течение срока планирования. План заказов является руководством для дальнейшей работы с поставщиками и, в частности, определяет производственную программу для внутреннего производства комплектующих (при наличии последнего).

2) Изменения к плану заказов (Changes in planned orders) являются модификациями к ранее спланированным заказам. Ряд заказов могут быть отменены, изменены или остановлены, а также перенесены на другой период.

Кроме этого, МRР-система формирует некоторые второстепенные отчеты:

а) Отчет об «узких местах» планирования (Ехсерtion Report)  предназначен для того, чтобы заблаговременно проинформировать пользователя о тех промежутках времени в течение срока планирования, которые требуют особого внимания и в которые может возникнуть необходимость внешнего управленческого вмешательства. Типичными примерами ситуаций, которые должны быть отображены в этом отчете, могут быть "опаздывающие" заказы, излишки комплектующих на складах и тому подобное.

б) Исполнительный отчет (Performance Report) - основной индикатор правильности работы МRР-системы; оповещает пользователя о критических ситуациях, которые возникли во время планирования, например: полное расходование страховых запасов по отдельным комплектующим, а также о всех возникающих системных ошибках в процессе работы МRР- программы.

в) Отчет о прогнозах (Planning Report) является информацией, которая используется для составления прогнозов о возможном будущем изменении объемов и характеристик выпускаемой продукции, полученной, благодаря анализу текущего хода производственного процесса и отчетам о продажах. Отчет о прогнозах может использоваться также для долгосрочного планирования потребностей в материалах.

В настоящее время МRР-системы реализованы на самых разнообразных аппаратных платформах и включены как модули в большинство финансово-экономических систем.

Далее развитие концепции МRР происходило через расширение функциональных возможностей предприятия в сторону более полного удовлетворения потребностей клиентов и снижения производственных расходов. Это содействовало тому, что в конце 70-х годов концепция МRР была дополнена положением о формировании производственной программы в масштабах всего предприятия и контроле ее выполнения на уровне подразделений (Closed Loop МRР).

6.2.3. Системы планирования производственных ресурсов (МRР II)

В начале 80-х лет появилась концепция МRР II (Планирование производственных ресурсов   Manufacturing Resourse Planning), основная суть которой сводится к тому, что прогнозирование, планирование и контроль производства осуществляются по всему циклу, начиная от закупки сырья и заканчивая отгрузкой товара потребителю. А это значит, что МRР II является методологией, направленной на эффективное управление всеми видами ресурсов производственных предприятий. В общем случае она обеспечивает разрешение задач планирования деятельности предприятия в натуральных единицах и финансовое планирование в денежном измерении. 

Стандарты общества APICS (American Production and Inventory Control Society) на системы класса МRР II содержат описание 16 групп функций системы:

· планирование продаж и производства;

· управление спросом;

· составление плана производства;

· планирование материальных потребностей;

· спецификация продуктов;

· управление комплектующими;
· плановые поставки;

· управление на уровне производственного цеха;

· планирование потребностей в мощностях;

· контроль входа/выхода;

· материально-техническая подготовка
· планирование распределения ресурсов;

· планирование и управление инструментальными средствами;

· управление финансами;

· моделирование;

· оценка результатов деятельности.

С накоплением опыта моделирования производственных и непроизводственных операций эти положения постоянно уточнялись, постепенно охватывая все больше функций. Однако следует отметить, что приведенный перечень функций касается только управления производственными ресурсами предприятия.

Стандарт МRР II делит сферы отдельных функций (процедур) на два уровня: необходимый и дополнительный. Чтобы программное обеспечение было отнесено к классу МRР II, оно должно выполнять определенный объем необходимых (основных) функций (процедур). Набор функциональных модулей и их взаимосвязей имеют обоснование с точки зрения теории управления. Они обеспечивают интеграцию функций планирования, в том числе согласования различных процессов управления в пространстве и времени. Большинство понятий, методов и алгоритмов, заложенных в функциональные модули МRР II, остаются неизменными на протяжении длительного промежутка времени и входят как элементы в системы следующих поколений. По этой причине методологию МRР II принято считать базовой.

Для каждого уровня планирования МRР II характерны такие параметры, как степень детализации плана, временной горизонт планирования, вид условий и ограничений. Эти параметры для одного и того же уровня МRР II могут меняться в широком диапазоне в зависимости от особенностей производственного процесса на предприятии. Кроме этого, в зависимости от характера производственного процесса возможно использование на каждом отдельном предприятии определенного набора функциональных модулей МRР II. А это по существу значит, что МRР II является гибкой и многофункциональной системой, использование которой возможно в широком спектре условий.

В общем случае система управления предприятием, построенная в соответствии со стандартом МRР II,  имеет такой вид:


Рис. Схема управления предприятием согласно МRР II-концепции

Рассмотрим краткую характеристику перечисленных функциональных блоков МRРII:

1. Бизнес-планирование. Процесс формирования плана предприятия наиболее высокого уровня. Планирование долгосрочное, план выражается в денежном измерении. Наименее формализованный процесс выработки решений.

2. Планирование спроса. Процесс прогнозирования (планирование) спроса на определенный период.

3. Планирование  продажи и  производства.  Бизнес-план и план спроса превращаются в планы продажи основных видов продукции. 

При этом производственные мощности могут не приниматься во внимание или учитываться укрупнено. План имеет среднесрочный характер. План продажи в разрезе видов продукции превращается в объемный или объемно-календарный план производства видов продукции. Под видом здесь следует понимать семейства однородной продукции. В этом плане впервые изделия предстают как планово-учетные единицы, но представление о них имеет несколько усредненный характер (например, речь может идти о всех переднеприводных легковых автомобилях, которые выпускаются на заводе   без уточнения моделей). Довольно часто этот модуль объединяют с предыдущим.

4. План-график выпуска продукции. План производства превращается в график выпуска продукции. Как правило, это среднесрочный   объемно-календарный   план,   который   определяет количество конкретных изделий (или партий) со сроками их изготовления.

5. Планирование потребностей в материальных ресурсах. Во время планирования  на  этом уровне  определяют  количество и сроки поставки материальных ресурсов, необходимых для обеспечения графика выпуска продукции. Входными данными для планирования потребностей в материальных ресурсах являются спецификации изделий (состав и количественные характеристики комплектующих конкретного  изделия) и размер текущих материальных запасов.

6. Планирование производственных мощностей. Обычно в этом модуле выполняются расчеты относительно определения и сравнения имеющихся в наличии и необходимых производственных мощностей. С небольшими изменениями этот модуль может использоваться не только для производственных мощностей, но и для других видов производственных ресурсов, способных влиять на пропускную способность предприятия. Подобные расчеты, как правило, осуществляются после формирования планов практически всех предыдущих уровней с целью повышения надежности системы планирования. Иногда решение данной задачи включают в модуль соответствующего уровня. Входными данными при планировании производственных мощностей являются маршрутизация изделий, которые выпускаются предприятием.

7. Управление заказами клиентов. На этом этапе потребности клиентов сопоставляются с планами выпуска продукции;

8. Управление на уровне производственного цеха. В пределах этого этапа формируются оперативные планы-графики. Как планово-учетные единицы могут выступать детали (партии), сборочные единицы глубокого уровня, детали-операции и тому подобное. Длительность планирования небольшая (от нескольких дней до месяца).

9. Оценка выполнения. По существу в данном модуле оценивается реальное выполнение всех перечисленных выше планов с той целью, чтобы в случае потребности внести корректировки во все предыдущие циклы планирования.

Связь между уровнями МRР II обеспечивается универсальной формулой, на которой строится система. Задача планирования на каждом уровне реализуется как ответ на четыре вопроса:

Что необходимо выполнять?

Что необходимо для этого?

Что есть в наличии?

Что еще необходимо иметь?

Ответом на первый вопрос всегда является план более высокого уровня. Благодаря этому и обеспечивается связь между уровнями. Структура ответа на остальные вопросы зависит от конкретной задачи.

Дальнейшее развитие МRР II связано с появлением систем управления предприятием в замкнутом контуре, т.е. с обратной связью (Closed   loop MRP). Эти системы открывают такие функциональные возможности, как планирование и учет запуска-выпуска, составление оперативных расписаний, решение задач первичного учета. Перечисленные функциональные возможности не только углубили систему планирования, но и создали условия для эффективного регулирования хода производства, что в конечном итоге содействовало повышению стойкости планов верхнего уровня. Сегодня под системами типа МRР II конечно имеют в виду именно системы с обратной связью.

Существует несколько направлений развития МRР II. Первый из них - дополнение МRР II функциями управления материальными ресурсами в распределительных системах. Эти функции получили название «Планирования потребностей в распределительных системах» (Distribution Requirements Planning). Здесь решаются задачи управления запасами в складской сети. Развитие DRP постепенно содействовало замене традиционного подхода к определению уровня запасов по принципу «точки заказа» (т.е. подачи заказа на пополнение запасов для достижения минимально допустимого уровня) новым подходом, в основе которого определение потребностей в зависимости от заказов на продукцию. Этот подход получил  название планирования зависимых потребностей.

Процесс внедрения МRР II позволил, с одной стороны, достичь роста эффективности предприятий, а с другой - обнаружил такие недостатки:

· ориентация системы управления предприятием исключительно на имеющиеся  заказы, что затрудняет принятие решений на длительную, среднесрочную, а в ряде случаев и на краткосрочную перспективу;

· слабая интеграция с системами проектирования и конструирования продукции, что особенно важно для предприятий, которые производят сложную продукцию;

· слабая интеграция с системами проектирования технологических процессов и автоматизации производства;

· недостаточное насыщение системы управления функциями управления расходами;

· отсутствие интеграции с процессами управления финансами и кадрами.

6.2.4. Системы планирования ресурсов предприятия (ЕRР)

Необходимость устранения перечисленных недостатков побуждала трансформировать системы МRР II в системы нового класса «Планирования ресурсов предприятия» (Enterprise Resource Planning). Системы этого класса в большей мере ориентированы на работу с финансовой информацией и служат для решения задач управления большими корпорациями с распыленными территориальными ресурсами. Сюда включается все, что необходимо для получения ресурсов, изготовления продукции, ее транспортировки и расчетов по заказам клиентов. Кроме перечисленных функциональных требований в ЕRP реализованы и новые подходы с применением графики, использованием реляционных баз данных, CASE-технологий для их развития, архитектуры вычислительных систем типа «клиент-сервер» и реализации их как открытых систем.

Системы типа ЕRP пополняются такими функциональными модулями: прогнозирование спроса, управление проектами, управление расходами, управление составом продукции, ведение технологической документации. В них прямо или через системы обмена данными встраиваются модули управления кадрами и финансовой деятельностью предприятия.

Рассмотрим новые относительно системы МRР II элементы структуры управления ЕRР.

Прогнозирование. Оценка будущего состояния или поведения внешней среды или элементов производственного процесса. Цель - оценить необходимые параметры в условиях неопределенности. Недостаток информации связан, конечно, с временным фактором. Прогнозирование может иметь как самостоятельный характер, так и, предшествуя планированию, представлять собой первый шаг в решении задачи планирования.

Управление проектами и программами. В производственных системах, предназначенных для выпуска сложной продукции, производство как такое является одним из этапов полного производственного цикла. Ему предшествуют проектирование, конструкторская и технологическая подготовка, а произведенная продукция претерпевает испытания и модификацию. Для сложной продукции характерны:  большая длительность цикла, значительное количество предприятий-смежников, сложность внутренних и внешних связей. Этим предопределяется необходимость управления проектами и программами в общем и включение соответствующих функций в систему управления.

Ведение информации о составе продукции. Эта часть системы управления обеспечивает управленцев и производственников информацией необходимого уровня о продукции, изделиях, сборочных единицах, деталях, материалах, а также об оснастке и приспособлениях. Здесь обеспечиваются адекватное представление различных структур изделий, полнота данных, фиксация всех изменений. Особое место среди решаемых задач принадлежит задаче выделения узлов в многоуровневых изделиях. Она используется также во время планирования потребностей в материальных ресурсах.

Ведение информации о технологических маршрутах. Для разрешения задач оперативного управления производством необходима информация о последовательности операций, которые входят в технологические маршруты, длительность операций и количество исполнителей или рабочих мест, необходимых для их выполнения.

Управление расходами. Этот часть системы оценивает работу производственных и других подразделений с точки зрения расходов. Здесь выполняются работы по определению плановых и фактических расходов.

Задача данной подсистемы - обеспечить связь между управлением производством и управлением финансовой деятельностью решением задач планирования, учета, контроля и регулирования расходов. Задача, по обыкновению, решается в различных разрезах по подразделениям, проектам, типам и видам продукции, изделиям и тому подобное. Эта информация используется для выработки управленческих решений, что оптимизирует экономические показатели предприятия.

Управление финансами. В этой подсистеме решаются задачи управления финансовой деятельностью. Практически во всех зарубежных системах в нее входят четыре подсистемы более глубокого уровня: «Главная бухгалтерская книга», «Расчеты с заказчиками», «Расчеты с поставщиками», «Управление основными средствами». Автоматизация управления финансами на предприятии позволяет:

· усилить финансовый контроль путем обобщения всей финансовой деятельности;

· улучшить обращение денежных средств обеспечением полного
управления кредитами и счетами дебиторов;

· оптимизировать управление денежными средствами при помощи
автоматизации расчетов с поставщиками;

· максимизировать отдачу от капитальных вложений обеспечением более эффективного управления основными средствами, арендованной собственностью, ремонтной базой, незаконченным капитальным строительством.

Управление кадрами. В данной подсистеме решаются задачи управления кадровыми ресурсами предприятия, связанные с набором, штатным расписанием, переподготовкой, продвижением по службе, оплатой и тому подобное.

ERP, таким образом, является улучшенной модификацией МRР II. Ее цель - интегрировать управление всеми ресурсами предприятия, а не только материальными, как это было в МRР II.

Еще одной особенностью ЕRР является, по существу, сохранение подходов к планированию производства, принятых в МRР II. Основная причина заключается в том, что на первом этапе перехода от МRРII к ЕRР мощность вычислительных систем была недостаточной для обеспечения широкого применения методов моделирования и оптимизации. Ограничения вычислительного характера привели, например, к тому, что плановые решения формировались путем циклического повторения двух шагов. На первом шаге формировался план без учета ограничений на производственные мощности. На втором шаге он проверялся на допустимость. Процесс повторяется до тех пор, пока план, полученный на очередной итерации, не будет допустимым.

В ЕRР решение о включении изделия в график выпуска продукции может приниматься не только на основании спроса, которое реально существует, но и на основании прогноза спроса и в связи с выполнением больших проектов и программ. Это, безусловно, расширяет диапазон применения системы управления и делает ее более гибкой и оперативной относительно изменений внешней среды.

Ниже приводится описание тех функциональных компонент ЕRР, которые обеспечивают управление производственным процессом на предприятии. Главное внимание при этом уделяется методам управления, которые применяются в базовых системах ЕRР.

Прогнозирование экономических процессов

Потребность в прогнозировании может возникнуть на нескольких уровнях системы управления предприятием, поскольку спрос на продукцию и услуги может меняться с различной периодичностью.

Для систем управления предприятием важнейшими моментами являются такие:

· иерархия прогнозов;

· качественные методы прогнозирования;

· количественные методы прогнозирования;

· сочетание прогнозирования и планирования. 

Ниже приводятся примеры основных прогнозов.

Долгосрочные прогнозы. Горизонт прогнозирования -  годы. Объекты прогнозирования: потребности рынка в новых видах продукции (в стоимостном или натуральном выражении); потребности рынка в старой, т.е. той, которая выпускается сегодня, продукции (в стоимостном или натуральном выражении); необходимая производительность предприятия; капиталовложения; потребности в производственных мощностях предприятия.

Среднесрочные прогнозы. Горизонт прогнозирования  - месяцы. Объекты прогнозирования: новые типы или группы продукции; производительность отдельных производств и подразделений; потребности в кадрах; необходимость в закупке материалов; оценка запасов.

Краткосрочные прогнозы. Горизонт прогнозирования  недели. Объекты прогнозирования: отдельные наименования продукции; работники определенных специальностей и квалификации; производительность оборудования в отдельных цехах и на участках; уровень запасов.

Качественные методы прогнозирования базируются на выявлении факторов, определяющих объемы продаж или сервиса, с помощью экспертов. 

Ниже приводятся основные качественные методы.

Мозговой штурм. Рабочей группе предоставляется любая необходимая информация из базы данных предприятия и внешней базы. Участники группы создают индивидуальные прогнозы. Крайние прогнозы отбрасываются, а роль компромиссного выполняет прогноз, основанный на индивидуальных прогнозах, которые остались.

Метод Делфи. Согласно этому методу участники анонимно отвечают на вопросы, получают информацию об ответах всех участников, а потом процесс повторяется опять  до  достижения согласия.

Обзор продаж. Оценка продаж в будущем по регионам осуществляется на основании оценок отдельных продавцов.

Анализ информации от покупателей. Оценки будущего  делают непосредственно по покупкам. Индивидуальные оценки обобщаются.

Исторические аналогии. Маркетинговые исследования, испытания, интервью, пробные продажи позволяют сформировать основу, для проверки гипотез относительно поведения реального рынка.

Качественные методы основаны на несложных алгоритмах обработки информации. Объем информации может быть значительным. Роль компьютерных систем заключается в информационной поддержке. Количественные методы прогнозирования реализуются при помощи математических моделей, которые базируются на предыдущих данных. Подобные модели строятся исходя из данных о поведении процесса в прошлом и могут быть распространенны и на будущее.

Чаще всего в базовые системы и пакеты прикладных программ включаются методы, основанные на временных рядах.

Как правило, результаты измерений поведения процесса в прошлом могут быть разложены на несколько компонентов.

Тренд  - это постоянная, долговременная тенденция.

Циклическая составляющая описывает ту часть процесса, которая повторяется с низкой частотой.

Сезонная составляющая описывает циклы, которые повторяются с высокой частотой в течение года.

Случайная флуктуация представляет собой случайное отклонение временного ряда от неслучайной функции, которая описывается трендом, циклической и сезонной составляющими.

Прогнозирование на основании количественных методов состоит, прежде всего, в определении вида и параметров функций, которые описывают неслучайные составляющие.

По большей части применяют следующие количественные модели прогнозирования:

Линейная регрессия. Модель направлена на выявление связи между зависимой переменная (т.е. величиной, которая прогнозируется) и одной или большим количеством независимых переменных. В простой регрессии есть только одна независимая переменная, а во множественной регрессии их несколько. Если предыстория дана в виде временного ряда, то независимая переменная -  это временной период, а зависимая  - это величина, которая прогнозируется, например, объем продаж.

Метод скользящего среднего. Прогностическая модель для кратковременных прогнозов, основанная на временных рядах. В ней среднее арифметическое фактических показателей, вычисленное для принятого числа последних истекших временных периодов берется за прогноз на последующий временной период.

Метод взвешенного скользящего среднего. Эта модель работает
подобно предыдущей, но в ней вычисляется не среднее, а средневзвешенное значение, которое и берется за прогноз на ближайший временной период. Меньшие веса приписывается более отдаленным периодам.

Экспоненциальное сглаживание. Это модель, которая использует временные ряды и предназначена для краткосрочных прогнозов. Согласно данному методу величина, спрогнозированная для последнего периода, корректируется на основании информации об ошибке прогноза в последнем периоде. Скорректированный за последний период прогноз становится прогнозом на последующий период.

Функции прогнозирования и планирования могут пересекаться, поскольку пересекаются периоды прогнозирования и планирования, а объектом прогнозирования и планирования может быть одна и та же продукция. При этом объектом планирования является продукция, на которую есть заказ. Прогноз же по своей природе прямо не связан с существующим заказом.

В некоторых системах предусмотрена такая логика определения потребностей в продукции при одновременном прогнозировании и планировании. Горизонт планирования делится на три временных зоны. Для каждой зоны используется свой вариант принятия решения о величине потребностей в продукции.

Вариант 1. Потребности вычисляются на основании фактического существующего спроса.

Вариант 2. Потребности вычисляются на основании спроса, за который берется максимальное значение  из двух величин: прогноза и фактического спроса.

Вариант 3. Потребности определяются на основании спроса, который прогнозируется.

Выбор варианта взаимодействия фактического спроса и спроса, который прогнозируется, остается за пользователем. Выбор зависит от типа производства, номера зоны, внешних условий, в которых работает предприятие.

Управление проектами и программами

Одна из тенденций развития производства состоит в росте доли продукции, которая проектируется по заказам. Традиционными отраслями, где по большей части практикуется такая ориентация, есть аэрокосмическая и оборонная. Любое новое изделие в этих отраслях требует выполнения большого и достаточно дорогого комплекса проектировочных работ. Такие комплексы  называют проектами или программами.

Проект  во  многих  случаях  становится  самостоятельным   объектом управления и источником заказов, которые направляются в производственные подразделения. Поэтому в современных системах ЕRР появились  модули, специально предназначенные для управления проектами или программами.

Конечно, и ранние системы МRРІІ содержали элементы, необходимые для управления производством сложной продукции. Но только относительно недавно появились специализированные системы, где функциональные возможности управления проектами резко изменили вид системы в целом.

В основе управления проектами лежат сетевые модели. Для работы с сетевыми моделями применяют два метода: метод критического пути (МКП) и метод оценки и просмотра программ (ПЕРТ). В этих методах основное внимание уделяется календарному управлению работами. Отличие методов заключается в том, что в методе МКП оценка длительности операций осуществляется в детерминированных величинах, а в методе ПЕРТ - в случайных. Сейчас оба метода объединены в единый подход, который получил название сетевого планирования и управления (СПУ). Сетевое планирование и управление включает три основных этапа: структурное планирование, календарное планирование, оперативное планирование.

В структурное планирование входит: разбивка проекта на операции, оценка длительности операций и построение модели; анализ на непротиворечивость.

Календарное планирование включает расчет критического пути с выявлением критических операций; определение ранних и поздних сроков завершения операций; определение резервов времени для некритических операций.

Оперативное управление предусматривает разрешение на сетевой модели задач учета, контроля, регулирования. В ходе регулирования могут корректироваться не только параметры модели, но и ее структура.

Построение сетевой модели выполняется в соответствии с некоторыми правилами. Например, нужно, чтобы каждая операция в сети была представлена только одной дугой.

На рисунке ниже показан пример сетевой модели.

В процессе расчета определяются критические и некритические операции проекта. Операция считается критической, если задержка ее начала повлечет за собой увеличение срока окончания всего проекта. Критический путь определяет непрерывную последовательность критических операций, которые связывают начальное и завершающее событие. Некритическая операция имеет резерв (запас) времени, поскольку промежуток времени между ее  началом и  окончанием больше, чем ее длительность.

Критические операции, показанные в примере: (0,2), (2,3), (3,4), (4,5), (5,6).


Рис. Пример сетевой модели управления проектами

Для некритических операций вычисляются резервы времени:

1. Полный резерв   определяется соотношением: полный резерв = (позднее время завершения операции - раннее время начала операции) - длительность операции.

2. Свободный резерв   определяется из предположения, что все операции в сети начинаются в ранние сроки (принимается во внимание левое крайнее расписание работ). В критических операциях полные и свободные резервы равны нулю. В некритических операциях полные резервы неравны нулю, а свободные резервы могут принимать как нулевые, так и ненулевые значения.

Резервы важны, поскольку, сдвигая работы в пределах резервов, можно добиться удовлетворения ограничений на ресурсы или их наиболее равномерное использование. При распределении ресурсов возникает многовариантная задача, которая может быть описана как оптимизационная. В ряде базовых систем ЕRР и самостоятельных систем управления проектами есть эвристические методы получения удовлетворительного решения этой задачи.

Планирование производства и составление графика выпуска продукции

Долгосрочные, среднесрочные и краткосрочные планы создаются на различных организационных уровнях и охватывают различные временные периоды. Созданные на высшем уровне, долгосрочные планы отображают стратегические цели организации. Они становятся основанием для средне- и краткосрочных планов. Среднесрочные планы разделяются на планы занятости, укрупненные планы образования запасов или производства, планы загрузки, планы модернизации мощностей, контракты с поставщиками. Эти укрупненные планы являются основанием для построения краткосрочных планов. Краткосрочные планы распространяются на срок от нескольких недель до нескольких месяцев и включают графики выпуска продукции, графики производства компонент, графики материальных поставок, оперативные производственные графики и графики использования мощностей. Графики производства -  это краткосрочные планы производства товаров или конечной продукции. Планирование производства включает такие шаги:

1. Прогноз продажи и фиксация фактического спроса для каждого вида продукции. Он показывает количество продукции, которое должно быть продано в каждый временной период (неделя, месяц, квартал) планового горизонта (обычно от 6 до 18 месяцев).

2. Сведение воедино в общий прогноз данных по всем  видам продукции и услуг.

3. Превращение суммарного спроса в каждом периоде в численность рабочих, оборудования и других составляющих производственных мощностей, необходимых для его удовлетворения.

4. Разработка альтернативных схем использования ресурсов, которые бы позволяли обеспечить производственные возможности, для реализации суммарного спроса.

5. Отбор  альтернатив  плана использования мощностей, который позволяет удовлетворить спрос и наилучшим образом отвечающих целям организации.

Шаг 5 предусматривает, что производственная система обязана удовлетворять прогнозируемый спрос. Есть, однако, случаи, когда производственные мощности не могут быть увеличены или когда продукцию выгоднее изготавливать в объеме, меньшем, чем прогнозный или фактический спрос. В ЕRР-системах принимается, что цель предприятия заключается в удовлетворении спроса.

Центральное место в планировании производства занимают такие вопросы:

· Сколько производственных ресурсов каждого вида есть в наличии?

· Какой уровень мощности обеспечивает ресурс каждого вида?

· Каким образом определяется мощность исходя из существующих ресурсов?

· Сколько стоит изменение мощностей в сторону увеличения или уменьшения?

Основными источниками для определения возможностей предприятия во время разработки среднесрочных планов являются такие: основное и сверхурочное рабочее время; запасы продукции, образованные в предыдущие периоды; субконтракты на поставку продукции или выполнение услуг внешними партнерами.

Различают такие виды среднесрочных планов: сбалансированный план и план с фиксированным уровнем мощности.

Сбалансированный план. В каждый момент времени существующие мощности равны потребностям, обусловленными прогнозированным спросом.

План с фиксированным уровнем мощностей. Мощности являются постоянными на всем горизонте планирования. Отклонение спроса, которое меняется, от возможностей постоянных производственных мощностей компенсируется при помощи запасов, отложенного спроса, сверхурочных работ и субконтрактов.

На практике целесообразно рассматривать несколько вариантов планов с различными подходами к компенсации колебания спроса.

Для разрешения задач планирования производства разработаны и используются преимущественно такие подходы.

Линейное программирование используется, как правило, для минимизации суммарных расходов в плановом периоде. В расходы включаются: основная зарплата, сверхурочные, затраты на субконтракты, освобождение и найм работающих, хранение запасов. Ограничения модели обычно включают максимальные мощности и ограничения на степень удовлетворения спроса в плановом периоде.

Линейные решающие правила базируются на применении квадратичной функции расходов для конкретной производственной системы. Функция позволяет определять суммарные расходы, которые включают: основную зарплату, сверхурочные, субконтракты, расходы на изменение численности работающих и хранение запасов. Как независимые переменные используются объем выпуска продукции и численность работающих. Функция строится для каждого периода горизонта планирования.

Управляющие коэффициенты. В основе этого подхода лежит предположение, что ЛПР строит план с учетом сложного критерия и собственного опыта. Этот метод использует данные о предыстории, связанной с решениями в прошлом, и позволяет построить регрессию, которая может быть использована для построения плана.

Моделирование на ЭВМ предоставляет возможность проверять путем перебора многочисленные сочетания производственных ресурсов с целью поиска наилучшего плана на период и на горизонт.

Среднесрочные планы определяют количество продукции, которое экономически целесообразно производить на предприятии. По среднесрочным планам составляются графики выпуска продукции.

В графике выпуска продукции устанавливается количество конечной продукции, которая должна быть выпущена в каждый период краткосрочного горизонта планирования. Длительность горизонта планирования от нескольких недель до нескольких месяцев. 

При составлении графика определенные раньше объемы производства распределяются в виде заказов на выпуск продукции.

Графики выпуска продукции в общем случае состоят из четырех отделенных друг от друга участков: закрепленный, фиксированный, заполненный, открытый.

Изменения на закрепленном участке обычно запрещены, поскольку влекут за собой изменение планов поставки и производства предметов после их запуска, что приводит к росту расходов. Фиксированный участок - это период времени, в который изменения могут происходить, но только в исключительных ситуациях. Заполненный участок отвечает временному интервалу, на котором все производственные мощности распределены между заказами. Изменения на этом участке допускаются и могут обусловить значительные изменения сроков выполнения заказов. Открытый участок - это временной интервал, на котором не все производственные мощности распределены, и новые заказы обычно размещаются на этом участке.

Планирование производства на уровне графика выпуска продукции имеет ряд заметных особенностей в зависимости от того, работает предприятие на склад или по заказам. В производстве, которое выполняет заказ, в оценке спроса доминируют заказы, которые поступили на данный момент. График строится обычно на основании портфеля заказов. Размер партии и количество продукции, которая выпускается, как правило, совпадают и определяются заказом. Процесс составления графика для таких предприятий является наиболее сложным и трудоемким, особенно для многономенклатурного производства.

В производстве, которое работает на склад, заказы поступают со склада готовой продукции. Они формируются на основании прогнозированного спроса со стороны потенциальных заказчиков. При этих условиях растет роль прогнозирования. В начальные периоды горизонта планирования возможно наличие портфеля заказов, однако, их удельный вес обычно является небольшим. Размер партии здесь очень важен и определяется исходя из рассуждений экономической эффективности. Уменьшение размера партии приводит к росту доли постоянных расходов на единицу продукции, а увеличение размеров партии   к росту запасов и расходов на их хранение. Оптимальным является размер партии с минимальными суммарными расходами.

Плановый горизонт может меняться в широких границах от нескольких недель до года и больше. На выбор планового горизонта, влияют много факторов, но один фактор является решающим. В ЕRР-системах используется правило, согласно которому плановый горизонт должен быть не меньше наибольшего производственного цикла среди всех изделий, которые рассматриваются при составлении графика.

Планирование производства на уровне графика выпуска продукции - одна из важнейших функций в ЕRР. Неудовлетворительная ее реализация влечет за собой перегрузки и недогрузки мощностей, избыточный рост запасов на одни изделия и дефицит на другие. Наоборот, при удовлетворительной реализации улучшается обслуживание заказчиков, снижается уровень запасов, эффективнее используются производственные мощности.

Благодаря решению задачи составления графика становятся известными сроки и объемы выпуска продукции. Управление поставками, производством деталей и сборочных единиц и другими составляющими производственного процесса зависят от того, какие системы организации и управления используются. В США в практике управления и в литературе принята такая классификация: системы с расходом запасов (pond- draining approach), системы с «проталкиванием» (push systems), системы с «протягиванием» (pull system) и системы, сконцентрированные на «узких местах» (bottlenecks).

Системы с расходом запасов сконцентрированы на поддержке резервов материальных ресурсов, необходимых для производства. Поскольку производители не знают предварительно сроков и количества необходимых заказчику ресурсов, большинство видов продукции в таких системах производится предварительно и складируется в виде запасов готовой продукции или деталей и сборочных единиц; по мере уменьшения запасов продукции или ее компонентов они пополняются.

В системах с «проталкиванием» внимание заостряется на использовании информации о заказчиках, поставщиках и продукции в управлении материальными потоками. Поставка партий материалов и полуфабрикатов на предприятие планируется как можно ближе к срокам изготовления деталей и сборочных единиц. Детали и сборочные единицы производятся как можно ближе к срокам подачи на сборку, готовая продукция собирается как можно ближе к необходимому времени выполнения заказа. Материальные потоки «проталкиваются» сквозь все фазы производства.

Системы с «протягиванием» ориентированы, прежде всего, на сокращение уровня запасов на каждой производственной фазе. Если в предыдущей системе роль графика сводилась к определению того, что делать далее, то в данной системе просматривается только следующая стадия. Выясняется, что необходимо делать для ее выполнения, и производятся необходимые действия. Партии в производстве перемещаются от ранних стадий к поздним без промежуточного складирования. Существует немало разновидностей и наименований для подобных систем: «точно-в-срок» (Jast-in-Time), производство с коротким циклом, системы с визуальным управлением и тому подобное.

Традиционное ЕRР-планирование ресурсов предприятия

До недавнего времени подход к решению задач планирования производства в системах ЕRР оставался преимущественно в том виде, в котором он установился в системах МRР II. Кратко его можно обозначить как подход, который основывается на активном использовании календарно-плановых нормативов на производственные циклы. Недостаток такого подхода заключается в том, что он противоречит необходимости оптимизации планирования. Однако элементы оптимизации планирования в традиционных МRP II/ЕRР-системах используются только на нижнем уровне во время разрешения задач оперативного планирования с использованием методов теории расписаний. С другой стороны, системы, построенные на базе стандарта ЕRР, преимущественно ориентированны на внутреннюю деятельность предприятия.   В них была исключена возможность управления расширенной производственной цепью „поставщик - производитель - потребитель".

Достоинства ЕRР-систем:

· снижение стоимости за счет эффективности операций;

· уменьшение времени выхода продуктов на рынок;

· снижение затрат и брака, повышение качества.

Недостатки ЕRР-систем:

· функции ограничены производством и администрированием; 

· функции продажи, маркетинга и разработки отсутствуют;

· плохо реагирует на изменение конъюнктуры рынка;

· эффективность операций может быть скопирована конкурентами и улучшена.
6.2.5. Системы планирования ресурсов предприятия, синхронизированного с потребителями (CSRP)

Концепция СSRP (Customer Synchronized Resource Planning) расширяет понятие планирования от производства далее на покупателя. Она  предоставляет действенные методики и реализующие их программные продукты для производства товаров, которые могут быть модифицированы под конкретного потребителя.

Интеграция покупателя в процесс производства

Предоставление покупателю возможности влиять на процесс производства - это основа идеологии и главное достоинство СSRP.  Нарушение производственного ритма за счет требований покупателей, которые поступают в реальном времени в системы ежедневного планирования и производства, заставляет руководителей предприятий не только обращать внимание на производство, но и учитывать во время оперативного управления критические факторы рынка и изменение потребительских свойств продукции.

Производители, которые побуждаются взаимодействием с покупателем, а не внутренними проблемами производства, могут получить существенные преимущества, если систематически будут иметь ответы на такие вопросы:

· Какие продукты следует производить?

· Какие услуги стоит предлагать?

· Какие новые рынки являются перспективными для развития?

Производители принимают решение относительно выбора продуктов и рыночных ниш, но эти решения изолированы от исполнительных подразделений организаций, которые, собственно, и будут заниматься их реализацией. С другой стороны, в классических системах планирования и управления ресурсами «ощущение» рынка и критическая информация о покупателе недоступны системе планирования бизнеса и изолированы в различных локальных подсистемах, разбросанных по организации.

Каждое из этих подразделений уделяет значительное внимание работе с покупателем. Но в большинстве традиционных производственных структур подразделения расходуют очень мало времени на взаимодействие с плановыми или производственными отделами. За создание образцов продукции отвечает конструкторский отдел. Отдел обслуживания покупателей отвечает только за организацию принятия заказов. Но конструкторский отдел должен понимать, что он создает продукт для потребителя, который потом будет продаваться коммерсантом.

Информация о том, что действительно нужно, что работает, а что нет, что будет продаваться, а что нет, исходит от покупателя. Задача подразделений продажи и маркетинга - понять, что необходимо покупателям, и предложить соответствующие решения, тем самым создать спрос. Кроме того, они владеют ценной информацией о новых рыночных тенденциях, давлении конкурентов, проблемах обслуживания покупателей, ценообразовании и спросе.

Сервисные службы владеют большим количеством другой полезной информации относительно того, какие продукты вызывают проблемы, какие усовершенствования чаще всего интересуют покупателей и какие услуги могут быть наиболее ценными для покупателя. Наконец, конструкторский отдел, а также отдел исследований и разработок замаются созданием новых продуктов и их прототипов, разрабатывают продукцию будущего. И в связи с этим также возникают вопрос: как новые продукты будут приняты на рынке. Все это жизненно важные проблемы.

CSRP - это первая бизнес-методология, которая ставит во главу угла управления бизнесом деятельность, ориентированную на интересы покупателя. CSRP перемещает фокус внимания по планированию производства на планирование конкретных заказов покупателей. Информация о клиентах и услугах ложится в основу деятельности организации.

Производственное планирование не просто расширяется, а заменяется требованиями клиентов, сведения о которых поступают от подразделений, ориентированных на работу с покупателями.

Таким образом, CSRP заставляет пересмотреть всю бизнес-практику, сосредотачивая внимание на рыночной активности, а не на производственной деятельности. Бизнес-процессы синхронизируются с запросами покупателей.

Продавцы больше не размещают заказа. Они формируют заказ совместно с покупателем (возможно, на его рабочем месте), выявляя его потребности, которые динамично определяют требования к продуктам и к их производству. Технология конфигурирования заказов позволяет проверять их осуществимость еще до того, как они будут размещаться. 
Статические ценовые модели заменяются  инструментом ценообразования, который позволяет определить «оптимальную» стоимость каждого продукта для каждого покупателя. Увеличивается прибыльность продукции и точность изготовления.
При использования модели CSRP услуги, которые предоставляются клиентам, становятся важным звеном деятельности предприятия, центром управления всей организацией. При этом подразделение технической поддержки отвечает за доведение необходимой информации о покупателях к исполнительным центрам организации. 

В этом случае:

· средства поддержки потребителей совпадают с ключевыми элементами планирования, производства и управления. Необходимая информация о покупателях и товарах предварительно поступает в подразделения, которые отвечают за производство, продажу, исследование и развитие, а также к другим подразделениям;
· технологии, основанные на Web, расширяют возможности поддержки покупателей, предоставляя отдаленный, круглосуточный сервис по принципу самообслуживания. обеспечивается оперативная выдача ответов на запросы покупателей;
· подразделения поддержки покупателей становятся центрами продажи и поддержки. Интеграция с продажей, проработкой заказов и управлением обеспечивает необходимую базу и инфраструктуру для расширения деятельности по поддержке покупателей на область продажи, обеспечивая продвижение новых и сопутствующих продуктов и услуг.
Планирование деятельности и производства продукции также наполняется новым содержанием.   Оно становится планированием заказов и динамичным производством. Что это значит? 

Непосредственное владение информацией о конфигурации заказов позволяет производственным подразделениям улучшить производственный процесс, благодаря уменьшению повторной работы и снижению числа задержек из-за наплыва заказов. Улучшенное производственное планирование дает возможность более точно оценивать сроки исполнения и выполнять их вовремя.
Планирование производства существенно улучшается благодаря опоре по реальные клиентские заказы, а не на прогнозы или оценки. Имея доступ в реальном времени к точной информации об имеющихся в наличии заказах покупателей, плановые отделы могут динамично определять группировку работ, последовательность выполнения заказов, закупок. Такая возможность имеет особый смысл в условиях недостаточности ресурсов   материальных, финансовых или трудовых. Маневрирование ресурсами обеспечивает предоставление их в нужном объеме в нужное время.

Требования к продукту могут передаваться непосредственно от покупателя до субподрядчика или поставщика, тем самым устраняются ошибки и задержки, которые случаются при переводе заказов покупателей в заказ на покупку обычным способом. Изменения в заказе покупателя могут предопределять автоматические изменения в заказах поставщикам через систему оперативного перепланирования. Качество продуктов и точность заказа основных комплектующих могут быть значительно улучшены, а также уменьшены периоды их доставки.
Все эти преимущества воочию иллюстрируют, насколько выгодной может быть переориентация бизнес-процессов и интеграция потребностей покупателя в ядро исполнительной системы.

Результаты успешного применения CSRP  - это повышение качества товаров, снижение времени поставки, повышение потребительской ценности продукции и т. д. и, как следствие, снижение производственных расходов, а также, что еще важнее, развитие инфраструктуры для создания индивидуальных решений, улучшение обратной связи с покупателями и обеспечение оптимального сервиса для покупателя. Это не технологическая эффективность, которая обеспечивает только временное преимущество в конкуренции, а способность создавать продукты, которые удовлетворяют разнообразным потребностям покупателям, и лучший сервис, т.е. получение стойкого конкурентного преимущества.

Интеграция на основе открытых технологий

Способность взаимодействия множества приложений, разработанных при помощи различных технологий, - это ключевое требование, которое обеспечивает успех CSRP. Сейчас возможно построение унифицированных приложений для управления производством на базе отдельных модулей, разработанных различными производителями. Производство, управление, продажа, обслуживание покупателей, техническое обслуживание и другие, ориентированные на покупателя бизнес-функции, могут выполняться в соответствующих подразделениях с использованием специализированного программного обеспечения, при этом приложения могут предоставлять и получать критическую для бизнеса информацию из центральной бизнес-системы, которая базируется на CSRP и используется другими подразделениями организации.

Рассмотрим обычную производственную ситуацию: продавец встречается с новым покупателем на его рабочем месте, вместе они обсуждают текущие и будущие требования к продукту, обсуждают варианты, цены и услуги, вырабатывают решение, которое отвечает уникальным требованиям покупателя, решение, которое ни один другой конкурент не может сейчас предложить.

Используя CSRP, продавец способен зарегистрировать специфические требования к продукту, зафиксировать цену и автоматически послать эту информацию в штаб-квартиру организации, где информация динамично превращается в детальные инструкции относительно производства и планирования. Создаются спецификации на материалы и комплектующие для производства, автоматически определяются производственные маршруты, резервируются и заказываются необходимые материалы и, наконец, создается наряд-заказ для производства. Ключевая информация о клиенте динамично используется в основной деятельности предприятия. Сохранение информации о  покупателе в общей базе данных, которая используется в сервисных подразделениях, отделах технического обслуживания, исследований, планирования производства, позволяет достичь необходимого уровня синхронизации деятельности предприятия с потребностями покупателей.

Открытые технологии сделали возможным принятие сложных заказов на расстоянии: покупатель с помощью INTERNET получает доступ к WеЬ-серверу производителя и в любое время дня или ночи вводит заказ, стандартный или видоизмененный. Покупатель может изменить предыдущие заказы, проверить состояние еще не выполненных заказов или запросить новые дополнения. Поскольку такое взаимодействие интегрировано в основные бизнес-системы предприятия, действия покупателя автоматически влияют на планирование, производство и/или обслуживание покупателей. И опять деятельность предприятия синхронизируется с покупателем.

Открытые технологии делают оба эти сценария и методологию CSRP реальностью.

6.2.6. Развитые системы планирования (АРS)

Несколько позже появилась еще одна концепция, а именно: АРS (Аdvanced Planning System)   «Развитые системы планирования». Для таких систем характерно использование экономико-математических методов решения задач планирования с постепенным снижением роли календарно-плановых нормативов на производственные циклы, а также использование оптимизационных методов на высших уровнях и применения компьютерных инструментальных средств поддержки принятия управленческих решений.

Управление в системах четвертого типа сконцентрировано на так называемых «узких местах», или стадиях производственного процесса, которые тормозят производство, поскольку их производительность является меньшей, чем на других участках производственной системы.

Развитие идей, методов и средств управления производственными системами содействовал появлению систем нового поколения, которые получили название «Развитые системы управления» (Аdvanced Planning and Scheduling System - APS). Их нельзя рассматривать только как новые информационные технологии. Наоборот, новые технологии в них используются для реализации новых методов организации и управления производством.

В течение 1994 - 1996 гг. рынок систем ЕRР развивался высокими темпами. Объем продажи увеличивался приблизительно на 40% в год. Такие темпы считаются чрезвычайно высокими в любой отрасли. В то же время объем продажи АРS-систем увеличивался вдвое быстрее. Начинает сказываться тенденция к фундаментальному изменению тех концепций управления, на которых строятся современные системы ЕRР. Большинство из этих концепций противоречат требованиям к управлению в динамичных производственных системах. Заказчикам продукции нужны как можно меньшая длительность выполнения заказов и высокая точность соблюдения сроков. Часто эти требования измеряются уже не днями или неделями, а часами и минутами. Кроме того, все выразительнее сказывается такое требование к системам управления, как сочетание массового характера производства с индивидуальным производством изделий (mass customization).

Можно выделить такие направления, в которых осуществляется переход от ЕRР к АРS:

· повышение меры детализации при планировании мощностей;
· появление новых информационных технологий, что позволяют одновременно повысить меру детализации и решать в реальном времени задачи анализа и моделирования;
· включение в системы специальных средств, которые приспосабливаются к работе высшего звена;
· рассмотрение задач с одновременными ограничениями на доступные материальные ресурсы и мощности;
· формирование плановых решений одновременно для многих заводов;
· улучшение обратной связи в виде задач учета фактического состояния процессов за счет повышения точности и оперативности;
· широкое применение методов оптимизации плановых решений;
· динамичный подход к ведению информации о производственном цикле.
В современных системах АРS применяют широкий спектр алгоритмов оптимизации.

Наиболее распространенными являются следующие подходы.

Линейное программирование. Задача оптимизации решается для линейной целевой функции при линейных ограничениях и ограничениях на переменные.
Алгоритмы типа случайного поиска. Группа методов, основанная на принципе генерирования, анализа и отбора лучшего варианта плана. При этом лучший текущий план может быть для следующей итерации базовым, в окрестности которого будет продолжаться поиск.
Алгоритмы, основанные на теории ограничений. Теория ограничений представляет собой подход к календарному планированию, в котором сначала строится план для «узкого места» в системе, а потом от него для всех других элементов системы.
Эвристические алгоритмы. Группа  методов, доступная благодаря мощности современных ЭВМ. Это, как правило, алгоритмы неслучайного поиска, которые состоят в просмотре переменных в положительном и отрицательном направлениях для улучшения плана. При этом активно используется специфика задачи. Одна из особенностей реализации эвристических алгоритмов: фирмы-производители систем АРS часто продают их в виде «черных ящиков», не раскрывая их содержания.
Моделирование и поддержка принятия решений - одно из основных средств подхода АРS, особенно тех, которые ориентированы на планирование наивысшего уровня.

Практически все АРS-системы владеют возможностями моделирования. Диапазон возможностей широкий: от ведения многочисленных копий планов для пошагового сравнения до анализа расходов для различных планов. Большинство систем имеют встроенные панели, которые отображают результаты оптимизации и организуют их передачу  для имитационного моделирования.

Потенциал систем АРS в области моделирования далеко не ограничивается ориентацией на поддержку принятия решений, связанных с появлением новой продукции или новых заказов. Потенциальные возможности распространяются также на такие решения стратегического характера, как строительство новых заводов объединения предприятий, поведение рынка.

Сегодня большинство фирм-разработчиков включают модули АРS в ядро своих систем типа ЕRР.

6.2.7. Некоторые особенности дальнейшего развития

Таким образом, концепции МRPII/ЕRР постоянно эволюционируют и совершенствуются. В каждый момент времени в них условно можно выделить три слоя.

Первый слой - это методы и средства, проверенные практикой и закрепленные в виде стандартов. В США существует система стандартов, которая поддерживается государством, в частности Министерством обороны. В этих стандартах сформулированы требования к информационным системам фирм, которые выполняют государственные заказы. В результате, на стадии формирования контракта повышается уверенность государства в умном расходовании бюджетных средств, а на стадии его выполнения осуществляется всесторонний контроль за сроками выполнения и фактическими расходами. В качестве примера можно привести правительственный документ «Требования к системам управления материальными процессами» (Material Management and Accounting System - MMAS).

Стандарты, в первую очередь, определяют требования к функциональной насыщенности систем управления, методов и результатов получения отчетности о финансовом состоянии контрактов. Фирмы-производители базовых систем тщательно следуют этим стандартам. Именно по этой причине сравнительный анализ различных базовых систем (особенно крупномасштабный) может требовать значительных усилий, поскольку, на первый взгляд, функциональные возможности практически не различаются.

Второй слой составляют достаточно стойкие, часто применяемые методы и приемы, которые, однако, не имеют обязательного характера. Эти методы и приемы можно обнаружить при более глубоком анализе функциональных структур. Например, методология переменного планирования в МPS/МRР, алгоритмы образования партий в МRР, правила приоритетов в SFС и тому подобное.

Этот слой жестко не регламентируется, однако представляет собой достаточно стройную систему взаимосвязанных идей и методов. Главная роль в поддержке этой части концепций МRPII/ЕRР принадлежит, безусловно, «Американскому обществу управления производством и запасами» (АРICS), основанному в 1957 г. Сегодня АPICS объединяет около 70000 специалистов из многих стран мира, которые представляют почти 20000 компаний. В их числе   приблизительно 500 компаний США, которые работают в отрасли систем MRPІІ /ЕRР. Среди направлений деятельности АРICS распространение информационных материалов; извещение о публикациях и проектах в сфере образования и переподготовки; реализация двух программ сертификации специалистов по управлению производством и запасами (СРІМ) и интегрированными ресурсами (СIRМ); проведение очных и заочных конференций. АPICS периодически издает толковый словарь «APICS*s Dictiоnary», содержащий сотни терминов, которые касаются МRPII/ЕRР,  и содействует унификации терминологии. Этот момент является очень важным, особенно для потенциальных пользователей в Украине на стадии анализа и выбора базовой системы. Значительный интерес составляют списки литературы АРICS, которые есть в ІNТЕRNЕТ, по различным вопросам относительно МRPII/ЕRР. В АРІСS действует гибкая система членства, которая предусматривает четыре виды членства: для корпораций, специалистов, студентов университетов и колледжей, пенсионеров. Внутри АРІСS выделена группа, которая специализируется по управлению сложными отраслями промышленности (СІSIG), например: аэрокосмическая и оборонная.

Третий слой идей и методов МRPII/ЕRР составляет то новое, что вносят в свои базовые системы фирмы производители программных продуктов. Реализованные на их основе новые информационные технологии представляют собой «ноу-хау» фирм-разработчиков. Как правило, именно в этом слое можно обнаружить значительные отличия продуктов различных фирм. Некоторые из новых технологий могут довольно ощутимо влиять на эффективность построения больших информационных систем. К таким принадлежат, например, «Система динамичного моделирования» (Dynamic Enterprise Modeling- DEM) фирмы ВААN -  проблемно-ориентированная САSE-технология проектирования систем управления предприятиями.

Весомое место среди идей и методов систем МRPII/ЕRР принадлежит специально разработанным методикам внедрения систем. Анализ литературы и опыт общения со специалистами различных фирм показывают, что нынче сложилось стойкое представление о том, в какой последовательности и какими методами нужно внедрять системы типа МRPII/ЕRР. Тщательное планирование внедрения проектов, организации деятельности коллективов, ставка на переподготовку специалистов всех уровней (особенно высшего уровня) - вот далеко не полный перечень условий достижения позитивных результатов. Этой работой занимаются сотни консалтинговых фирм различного масштаба, университеты, бизнес-школы.

Наличие могущественной инфраструктуры и методологии построения систем содействует достижению высокого уровня эффективности при внедрении систем управления типа МRPII/ЕRР на промышленных предприятиях. По некоторым оценкам, внедрение таких систем содействует сокращению запасов до 30%, повышению производительности труда до 25%, росту количества заказов, выполненных в срок, до 20%.

6.3. Системы автоматизации управления предприятиями (САУП) в Украине 

Большинство факторов, мешающих развитию и процветанию предприятий, так или иначе связаны с проблемами в организации управления:

· просчёты планирования;

· ошибки управленческого и бухгалтерского учёта;

· работа с дебиторской и кредиторской задолженностью и др.

Одним из путей улучшения управления является его автоматизация. Основными направлениями автоматизации управления предприятием можно считать:

· построение финансово-хозяйственных планов, постановка целей и задач производства, а также алгоритмов их реализации – для этих целей используется ПО прогноза и расчёта бизнес-проектов;

· для реализации планов требуется полная и точная информация о внешних факторах – различные системы оперативного учёта данных и финансового анализа;

· получение и обработка собственной информации – системы автоматизированного документооборота и автоматизации бухучёта.

В настоящее время САУП обеспечивают полный цикл управления, начиная от подготовки планирования производства и кончая сбытом готовой продукции и формированием финансовой и бухгалтерской отчётности.

Типовая САУП охватывает решение следующих задач:

· составление и мониторинг проектов;

· управление складскими ресурсами и оптимизацию движения материальных потоков;

· формирование и мониторинг заказов, закупок;

· управление себестоимостью изделий;

· оперативность контроля, получение непротиворечивых и полных данных в финансово-экономическом состоянии предприятий;

· формирование отчётной документации, статистический анализ показателей работы предприятия;

· улучшение условий труда управленческого персонала.

В отличие от западных предприятий процесс автоматизации управления в Украине только начинается. В развивающихся экономиках применение САУП начинается:

· с отраслей, которые обеспечивают элементарные потребности основной массы населения (пищевая, фармацевтика, энергетика, лёгкая промышленность, торговля)

· с отраслей, которые пользуются наибольшей инвестиционной привлекательностью (добавим химическую, топливную, деревообработку, машиностроение);

· в отраслях, которые обслуживают и помогают формировать рыночную инфраструктуру (все виды связи, частичный бизнес, туризм, банковские, юридические, страховые услуги, транспорт).

Классы систем управления.

Современные САУП имеют:

· встроенные средства ведения бухгалтерского учёта;

· развитые средства аналитического учёта;

· использует платформу «клиент – сервер»;

· дружелюбный интерфейс;

· развитые системы защиты и разграничения прав допуска.

На украинском рынке можно выделить несколько классов САУП (см. табл.)

В первые два класса входят финансово-управленческие системы, которые предназначены для ведения учёта по одному или нескольким направлениям (кадры – бухгалтерия, закупки – склад – продажа – финансы)

	Классы САУП
	Локальные или небольшие интегрированные системы
	Малые интегрированные комплексные системы
	Средние интегрированные комплексные системы
	Крупные интегрированные комплексные системы

	Программные продукты
	1С:Предприятие, АБ Офис 2000, Акцент, БЭСТ–ПРО, Дебет плюс, Квинт, Парус: Предприятие, РС-Финансы+, Сфера, Smarbet, X-DOOR, Office Tools.
	Concorde XL, FinExpert, Navision, Scala, SunSystems, ВирТуоз, Галактика, Флагман.
	Platinum ERA, Axapta
	SAP/R3, Baan, Oracle Applications

	Сложность внедрения
	Простое, иногда до двух месяцев
	Поэтапное, более четырёх месяцев
	Поэтапное, 6–9 месяцев
	Поэтапное, сложное, 9–36 месяцев.

	Соотношение затрат (лицензия/внедрение/оборудование)
	1/0,5/2
	1/1/1
	1/2/1
	1/3–5/1

	Ориентировочная стоимость
	$200 – 1000
	$5000 – 30000
	$80000 – 250000
	$60000–1000000


Эти системы используются для управления малыми и средними предприятиями.

К последним двум классам принадлежат производственные системы, которые в первую очередь, предназначены для управления и планирования производственного процесса, хотя функции учёта в них также хорошо проработаны.

В этих системах всегда используется технология «клиент – сервер», т.к. они предусматривают обработку больших объёмов данных, большого числа запросов и позволяют оптимизировать передачу данных.

Критерии выбора

полнота функциональных возможностей (достигается модульностью);

· возможность подготовки собственных настроек, в том числе с использованием внутреннего языка программирования;

· возможность импортировать/экспортировать документы в формате офисных приложений (например, Word, Excel, Access);

· наличие сети дилерских, консалтинговых, внедренческих фирм и центров;

· возможность обобщения опыта использования и формирования отраслевых решений, т.е. создание типовых для отрасли САУП.

Переход к автоматизации управления предприятия – это только вопрос времени и правильного выбора САУП.
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Эта матрица показывает основные обязанности руководителей в производственных процессах, степень их вовлеченности (ответственное лицо, основной участник, частичный участник)





Эта матрица показывает, какие существуют и планируется создать системы КОД, кем из руководителей они будут использованы.
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