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1. Цель и задачи дисциплины

1.1. Основная цель дисциплины 
формирование у студентов базовых знаний в области теории и практики современного маркетинга.

Задачи дисциплины:

· теоретическое освоение студентами основ современного маркетинга, маркетинговых концепций и рыночных процессов;

· приобретение практических навыков проведения маркетинговых исследований: сбора, анализа и интерпретации маркетинговой информации, оценки конкурентоспособности товара, изучения потребителей; формирования выводов, характеризующих состояние и развитие рыночной ситуации, а также реализации моделей принятия маркетинговых решений в постоянно меняющихся условиях;

· формирование понимание содержания и сущности мероприятий в области управления и организации маркетинга;

· решение проблем, связанных с оценкой собственного положения предприятия на рынке, разработкой товарной, ценовой, сбытовой и коммуникационной политики предприятия;

· формирование понимания современных проблем маркетинга в России и за рубежом.

1.2. Место дисциплины «Маркетинг» в структуре ООП бакалавриата

Дисциплина «Маркетинг» входит в базовую часть профессионального цикла дисциплин Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) по направлению 38.03.02 «Менеджмент» профиля подготовки «Менеджмент организации» (Б3.Б.2.).

Изучение дисциплины «Маркетинг» основывается на сумме знаний, полученных студентами в ходе освоения экономической теории, статистики, экономики организации, менеджмента организации, методов принятия управленческих решений.

Освоение данной дисциплины необходимо как предшествующее для изучения дисциплин «Управление конкурентоспособностью», «Стратегический менеджмент», «Маркетинговые исследования».

Дисциплина «Маркетинг» в ряду экономических, управленческих и финансовых дисциплин, использующих маркетинговые принципы, является одним из основополагающих теоретических и методических фундаментов для формирования у студентов управленческого мышления, основанного на понимании сущности маркетинговой концепции управления в различных сферах деятельности современных предприятий.

1.3. Требования к результатам освоения дисциплины

Б3.Б.2. Профессиональный цикл, базовая часть.

В совокупности с другими дисциплинами базовой части профессионального цикла ФГОС ВПО дисциплина «Маркетинг» обеспе-чивает инструментарий формирования следующих компетенций бакалавра по направлению «Менеджмент»:

а) общекультурные (ОК):

· способность учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20).

б) профессиональные (ПК):

· способность участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-10);

· знание современной системы управления качеством и обеспечения конкурентоспособности (ПК-23);

· способность анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса (ПК-29);

· знание экономических основ поведения организаций, представление о различных структурах рынков и способность проводить анализ конкурентной среды отрасли (ПК-30);

· умение использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте (ПК-36).

В результате освоения содержания дисциплины «Маркетинг» студент должен:

знать:

·  основные понятия, категории и инструменты маркетинговой политики предприятия;

·  основы построения, расчета и анализа современной системы маркетинговых показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов на микро- и макроуровне;

·  содержание маркетинговой концепции управления и методы маркетинговых исследований;

·  теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества предприятия;

·  основы маркетинговых коммуникаций как инструмента формирования спроса;

· основные аспекты поведения потребителей экономических благ;

· экономические основы поведения организаций, представление о различных структурах рынков;

·  основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций.

уметь:

·  выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных маркетинговых ситуаций, предлагать способы их решения с учетом критериев социально-экономической эффективности, оценки рисков и возможных социально-экономических последствий;

·  анализировать внешнюю и внутреннюю маркетинговую среду предприятия, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на предприятие;

· анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса;

·  осуществлять поиск информации по полученному заданию, сбор, анализ данных, необходимых для решения поставленных экономических (маркетинговых) задач;

·  использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

·  осуществлять стратегическое планирование маркетинговой деятельности;

·  разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации;

·  анализировать коммуникационные процессы на предприятии и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;

·  использовать международный опыт и российскую практику организации маркетинговой деятельности;

·  ставить и решать задачи операционного маркетинга;

·  разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя.

владеть:

·  понятийным аппаратом в области маркетинга;

·  основными технологиями маркетинга (такими как разработка концепции товара и определение его места в продуктовом портфеле рынка, расчет доходности и прогнозирования продаж товара и т.п.);

·  навыками применения современных инструментов маркетинга для решения практических задач;

·  современными методами сбора, обработки, анализа, интерпретации и прогнозирования маркетинговой информации;

·  навыками применения портфельного анализа для оценки состояния и прогноза развития предприятий;

·  технологиями позиционирования и репозиционирования продукта;

·  методами реализации основных маркетинговых функций (принятие решений, исследование, управление, организация и контроль);

·  методами разработки и реализации маркетинговых программ;

·  методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы.
4.Содержание дисциплины

Тема 1. Маркетинг как философия современного бизнеса. Сущность, принципы, функции и виды маркетинга.

Тема 2. Рынок и маркетинговая среда предприятия.  Сегментирование рынка.
Тема 3. Маркетинговая информационная система и маркетинговые исследования
Тема 4. Товар и товарная политика.
Тема 5. Цена и ценовая политика
Тема 6 Маркетинговая политика распределения.

Тема 7 Маркетинговая коммуникационная политика
Тема 8 Управление маркетинговой деятельностью
Тема 9 Международный маркетинг
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