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Вопросы к зачету по дисциплине «Этика деловых отношений»

1. Общая характеристика понятий «этика», «общение», «деловое общение», «коммуникация». 

2. Современные этические проблемы. 

3. Этические принципы деловых отношений. 

4. Формирование системы этических норм. 

5. Методы повышения этического уровня организаций. 

6. Содержание профессиональной этики руководителя. 

7. Этика решения конфликтных ситуаций. 

8. Особенности делового общения. 

9. Роль этики в деловом общении. 

10. «Барьеры общения» и пути их преодоления. 

11. Основные этические принципы общения, используемые при деловом взаимодействии. 

12. Этика использования средств выразительности деловой речи. 

13. Этические нормы телефонного разговора. 

14. Современные этические требования к оформлению и содержанию деловых бумаг. 

15. Современные электронные средства связи и возможности их использования в деловом общении. 

16. Манипуляции в общении: определение, правила нейтрализации. 

17. Этикет приветствий и представлений. 

18. Общие требования, предъявляемые к внешнему облику делового человека. 

19. Этикет приветствия, рукопожатия и представления. 

20. Особенности делового этикета зарубежных стран. 
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