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1. Сущность и ключевые понятия маркетинга. 

2. Этапы развития и концепции маркетинга.

3. Цели и принципы маркетинга.

4. Функции и инструменты маркетинга.

5. Классификация видов маркетинга.

6. Сущность, значение и принципы сегментирования рынка.

7. Характеристика маркетинговой среды предприятия.
8. Этапы сегментирования и критерии выбора целевого рынка.

9. Сегментирование рынка потребительских товаров (по потребителям).

10. Сегментирование рынка товаров производственного назначения (по потребителям).
11. Роль, цели и задачи маркетингового исследования.

12. Объекты, структура, виды  и методы маркетингового исследования.

13. Этапы маркетингового исследования.

14. Виды маркетинговой информации.

15. Методы сбора маркетинговой информации.

16. Маркетинговая информационная система.

17. Роль и место плана маркетинга в системе стратегического планирования.

18. Содержание и этапы управления маркетингом.

19. Виды планов маркетинга.

20. Содержание плана маркетинга, методы расчета бюджета маркетинга.

21. Сущность, цели и элементы товарной политики.

22. Маркетинговая концепция товара. Классификация товаров.
23. Многоуровневые модели товара и их роль в маркетинговой деятельности фирмы 
24. Жизненный цикл товара, его значение, характеристика фаз и соответствующих маркетинговых стратегий.

25. Виды жизненного цикла товара, методы продления жизненного цикла товара.

26. Новый товар: понятие, уровни новизны. Этапы разработки нового товара.

27. Понятие и функции товарного знака. Понятие и характеристики бренда.
28. Понятие, виды и функции упаковки. Маркировка товара.
29. Товарный ассортимент и товарная номенклатура, их характеристика. Управление товарным ассортиментом
30. Количественные показатели оценки конкурентоспособности товара, «мягкие» и «жесткие» параметры.

31. Понятие, факторы  и пути повышения конкурентоспособности товара.

32. Понятие, цели и роль ценовой политики в комплексе маркетинга.

33. Виды ценовых стратегий.

34. Этапы установления цены на новый товар.

35. Методы ценообразования.

36. Цели, задачи и элементы маркетинговой политики распределения.

37. Методы и системы сбыта.

38. Понятие, виды и характеристики каналов распределения.
39. Мерчандайзинг, сущность, цель, принципы и основные правила

40. Виды и функции посредников в маркетинговой политике распределения.

41. Понятие, цели, задачи и структура  маркетинговых коммуникаций.

42. Планирование маркетинговых коммуникаций.

43. Элементы маркетинговых коммуникаций  и их сравнительная характеристика.

44. Методы установления бюджета на продвижение товаров.

45. Сущность, цели и задачи рекламы.

46. Государственное регулирование рекламной деятельности.

47. Методы и показатели эффективности рекламы.

48. Понятие, цели, значение и основные мероприятия паблик рилейшнз. 

49. Стимулирование сбыта: сущность, роль и виды.

50. Прямой маркетинг: содержание и роль в маркетинговой политике коммуникаций.
51. Объекты и виды контроля в маркетинге.
52. Методы и показатели оценки эффективности маркетинга.

53. Требования к построению службы маркетинга на предприятии.

54. Характеристика функциональной организационной структуры управления маркетингом.

55. Характеристика товарной организационной структуры управления маркетингом

56. Характеристика рыночной организационной структуры управления маркетингом

57. Характеристика региональной организационной структуры управления маркетингом

58. Характеристика матричной организационной структуры управления маркетингом. 

59. Процесс принятия покупателем решения о покупке. 

60. Поведение покупателя, его  мотивы и воздействующие факторы.
