
ГЛОССАРИЙ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ ТЕОРИЯ УПРАВЛЕНИЯ 

Бенчмаркинг – особая управленческая технология, сущность которой состоит в том, что 

организация на системной основе осуществляет изучение опыта лучших организаций, выявляет 

наиболее прогрессивные технологии, стандарты и методы работы, перенимает их и 

целенаправленно использует в своей деятельности. 

Бизнес-план организации – комплексный документ, который содержит анализ важнейших 

финансово-экономических аспектов будущей деятельности организации и технико-

экономическое обоснование конечных результатов этой деятельности. 

Внешняя среда – совокупность внешних субъектов и факторов, влияющих на положение и 

перспективы организации, на качество управленческих решений и эффективность системы 

управления организацией. 

Внутренняя среда – совокупность характеристик организации и ее внутренних субъектов, 

определяющих потенциал организации и обусловливающих уровень ее функционирования и 

развития. 

Глобализация – комплекс трансграничных взаимодействий между физическими лицами, 

предприятиями, институтами и рынками, формирующий единое товарное, финансовое, 

информационное пространство и интегрирующий разнообразные субъекты в общемировые 

процессы. 

Данные – совокупность различных объективных фактов и характеристик. 

Дивизиональные структуры управления – это структуры, основанные на выделении 

автономных производственно-хозяйственных подразделений (отделений, дивизионов) и 

соответствующих им уровней управления с предоставлением этим подразделениям оперативно-

производственной самостоятельности и с перенесением на этот уровень ответственности за 

получение прибыли или другие заранее обусловленные результаты. 

Знание – проверенный практикой результат познания действительности, ее отражение в 

мышлении человека. Это комбинация опыта, ценностей, экспертных оценок, которая дает 

общие рамки для инкорпорирования нового опыта и информации. Знание может быть явным и 

неявным. Явное знание может быть выражено в виде слов и цифр и может передаваться в 

формализованном виде на носителях. Неявное знание в принципе не формализуется и может 

существовать лишь вместе с его обладателем — человеком или группой лиц. 

Имидж организации – совокупность ассоциаций, создаваемых средствами комплекса 

маркетинговых и организационных коммуникаций, которые формируют определенный образ 

организации. 

Инновационная деятельность – деятельность, направленная на практическое внедрение 

накопленных новых знаний, технологий и оборудования. Результатом инновационной 

деятельности являются новые или дополнительные товары (услуги) или товары (услуги) с 

новыми качествами. 

Инновация – нововведение в области техники, технологии, организации труда или управления, 

основанное на использовании достижений науки и передового опыта. Инновация – конечный 

результат инновационной деятельности, получивший реализацию в виде нового или 



усовершенствованного продукта, реализуемого на рынке, нового или усовершенствованного 

технологического процесса, используемого в практической деятельности. 

Интеллектуальный потенциал организации – знания, информация, опыт персонала 

управления, организационные возможности, информационные каналы организации, которые 

она использует в своей деятельности. 

Информационные технологии управления организацией – системно организованная 

совокупность методов и средств поиска, сбора, обработки, хранения, передачи и защиты 

информации и знаний для решения задач управления на базе развитого программного 

обеспечения и средств вычислительной и телекоммуникационной техники. 

Информация – иерархическая совокупность данных о тех или иных аспектах реального мира. 

Информация – это своего рода послание, обычно в форме документа, в видео- или в 

аудиоформе. Она имеет получателя и отправителя. 

Команда – группа людей, объединенная общими целями, ценностями, нормами и правилами 

поведения с четко распределенными ролями между ее членами, поддерживающая открытое и 

честное общение, несущая коллективную ответственность за результат своей деятельности. 

Синергетический эффект команды – стратегические преимущества совместных действий 

участников команды, которые проявляются в том, что при совместных действиях членов 

команды обеспечивается увеличение общего эффекта до величины большей, чем сумма 

эффектов этих же, но независимо действующих членов команды. Также появляется новое 

качество, не сводимое к свойствам отдельных членов команды. 

Коммуникация функция управления, обеспечивающая взаимодействие социальных групп, 

общностей или личностей, в процессе которого происходит обмен информацией, опытом, 

знаниями, эмоциями и способностями. 

Контроль – функция управления, обеспечивающая обратную связь субъекта с объектом 

управления. Контроль – это надзор, наблюдение, проверка кого-либо или чего-либо на 

соответствие заранее выбранному стандарту, испытание знаний, свойств в целях выяснения их 

пригодности для решения каких-либо задач. Объекты контроля –— технические, 

технологические, экономические, социальные и другие процессы, изменение или устойчивость 

которых предусмотрены соответствующими планами, программами и нормами. 

Контроль выполнения управленческого решения – функция управления, которая представляет 

собой сбор и обработку информации о траектории движения управляемого объекта, 

сопоставление ее с параметрами, заданными содержанием и характером управленческого 

решения, выявление отклонений, анализ причин, вызвавших эти отклонения, их оценку и 

обоснование необходимости соответствующих корректировок самого решения и (или) 

организации его выполнения. 

Критерий – мерило оценки, признанный ориентир, норма, эталон, в соответствии с которым 

производится качественная и количественная оценка результатов управленческой деятельности. 

Культура организации – преобладающие нормы поведения, чувства, отношения и ценности 

людей, которые формируются внутри организации, трансформируются в корпоративный образ 

мышления. 



Лидер – человек, пользующийся авторитетом и влиянием в коллективе; руководитель 

организации, который активно пользуется формальным и неформальным авторитетом и 

оказывает сильное влияние на людей для достижения общих целей. 

Лидерство в организации – процесс целенаправленного руководства по созданию среды, 

которая освобождает сознание человека, формируя и используя его знания, интеллект и 

творческую активность в интересах организации. 

Линейная структура управления – это структура управления, при которой во главе каждого 

производственного или управленческого подразделения находится руководитель, наделенный 

всеми полномочиями, осуществляющий единоличное руководство подчиненными ему 

работниками и сосредоточивающий в своих руках все функции управления. 

Матричная структура управления – структура, при которой руководитель программы 

(проекта) работает с непосредственно не подотчетными ему специалистами, которые 

подчинены соответствующим линейным руководителям, а он в основном определяет, что и 

когда должно быть сделано по конкретной программе. 

Методы управления – способы выполнения управленческих функций. По содержанию можно 

выделить следующие методы управления: административные (организационно-

распорядительные), экономические и социально-психологические. 

Методология теории управления – это совокупность исследовательских методов, процедур, 

техник, используемых при познании управленческих процессов. 

Модель управления – целостная совокупность представлений о том, как выглядит и как должна 

выглядеть система управления, как она воздействует и как должна воздействовать на объект 

управления; включает в себя базовые принципы менеджмента, стратегическое видение, целевые 

установки и задачи, совместно вырабатываемые ценности, структуру и порядок взаимодействия 

ее элементов, организационную культуру, аналитический мониторинг и контроль за ситуацией, 

движущие силы развития и мотивационную политику. 

Мониторинг – процесс непрерывного наблюдения, учета, сбора и анализа информации об 

изменении объекта управления в целях обоснования приоритетов, определения задач, 

выявления несоответствий и сдерживающих факторов реализации государственной и 

корпоративной политики. 

Мотив – внутренняя побудительная причина поведения человека, обусловленная его 

сознанием и опирающаяся на логическую и эмоционально-психологическую оценку 

необходимости и возможности достижения желаемого результата за счет определенных 

действий. 

Мотивационное управление – специфический метод управленческого воздействия, 

объединяющий в единую систему управленческие функции мотивирования и стимулирования. 

Мотивация – процесс сознательного и (или) подсознательного, рационального и (или) 

эмоционального выбора субъектом того или иного типа поведения, в зависимости от силы 

внутренних потребностей (мотивов). Мотивация как функция управления — деятельность 

руководителя, направленная на формирование у персонала таких мотивов поведения, которые 

бы в максимальной степени соответствовали целям организации. 



Организационная структура управления – целостная совокупность относительно 

самостоятельных элементов системы управления, реализующих закрепленные за ними функции 

управления, наделенных необходимой компетенцией, находящихся в определенных формально 

установленных и неформальных связях для обеспечения достижения целей управления. 

Персонал — работники, выполняющие производственные или управленческие операции и 

занятые переработкой предметов труда с использованием средств труда. 

Планирование – процесс определения целей организации, а также путей, способов и средств 

достижения намеченных целей. 

Показатель – количественное значение, характеризующее состояние управляемого объекта, 

процесса и позволяющее судить о степени его приближения к желаемому ориентиру, эталону. 

Прогноз – система аргументированных представлений о будущем состоянии изучаемого 

объекта. 

Прогнозирование – деятельность, связанная с оценкой, предвидением, предсказанием будущего 

развития объекта управления. 

Развитие – это движение вперед, формирование новых черт, становление новых структурных 

характеристик рассматриваемого объекта управления. Развитие предполагает его эволюцию, 

улучшение, совершенствование, прогресс, а также может означать рост и расширение. 

Результативность – степень достижения ожидаемых (прогнозируемых, планируемых) 

результатов деятельности. 

Ролевое  (технологическое) разделение труда – связано со специализацией труда в 

зависимости от характера и сложности выполняемых работ.  

Сбалансированная система показателей (ССП) – управленческий инструмент, позволяющий 

трансформировать миссию и стратегию организации в набор показателей эффективности, 

который служит основой для реализации стратегического управления. 

Системный анализ в управлении – совокупность методов и средств, позволяющих 

исследовать систему управления как единое целое, состоящее из взаимосвязанных, 

взаимовлияющих и взаимообусловленных элементов и явлений. 

Стиль руководства – устойчивая манера поведения руководителя по отношению к 

подчиненным, позволяющая оказывать па них влияние и побуждать их к достижению целей 

организации. 

Стимул – внешнее воздействие, вынуждающее к тому или иному типу поведения. 

Стимулирование – функция управления, направленная на создание таких внешних условий 

деятельности объектов управления, которые активизируют их мотивацию и поведение, 

побуждая работать в режиме, обеспечивающем достижение поставленных целей. 

Стратегический альянс – объединение нескольких независимых предприятий для 

осуществления того или иного проекта на базе общих ресурсов участников вновь создаваемого 

объединения. 



Стратегический контроль – сбор и обработка информации о реализации стратегии, 

сопоставление ее с параметрами, заданными заранее в стратегических планах или программах, 

выявление отклонений, анализ причин, вызвавших такие отклонения, их оценка и принятие 

решения о корректирующем воздействии. 

Стратегический план – документ, включающий в себя формулировку миссии организации, 

целей ее развития, анализ внешней и внутренней среды, характеристику избранной стратегии, а 

также последовательность действий но ее реализации. 

Стратегическое планирование – разновидность одной из главных функций управления — 

планирования. Стратегическое планирование предполагает фиксацию основных направлений 

развития социально-экономической системы, ресурсы, инструменты и технологии, 

необходимые для этого. 

Стратегическое управление – деятельность органов управления по выбору и реализации 

стратегических приоритетов развития социально-экономической системы. Стратегическое 

управление реализуется путем определения стратегических целей на основе прогноза развития 

организации и окружающей ее среды, а также выбора соответствующего типа стратегического 

поведения в разных фазах экономических и социальных циклов, конкретизации стратегии и ее 

преобразования в стратегический план. 

Структурное разделение труда – учет таких факторов, как: организационная структура; 

масштабы и сфера деятельности; отраслевая и территориальная специфика и т. д. 

 

Сущность управления – процесс целенаправленного воздействия субъекта управления на 

объект управления для достижения определенных результатов. 

 

Условия управления – обстановка, в которой существует и совершается управленческая 

деятельность.  Условия управления определяются объективные и субъективные факторами. 

Управление – есть элемент и одновременно функция организованных систем различной 

природы (биологических, социальных, технических и др.), обеспечивающая сохранение их 

структуры, поддержание режима деятельности, реализацию программы и цели деятельности 

Управление – сознательное воздействие субъекта управления на объект с целью достижения 

определенных, заранее запланированных целей. Оно является элементом и одновременно 

функцией организованных систем различной природы, обеспечивая сохранение их структуры, 

поддержание режима функционирования, а также реализацию программы и целей 

деятельности. 

Управление знаниями – систематический процесс идентификации, использования и передачи 

информации, знаний, которые люди могут создавать, совершенствовать и применять. 

Управление развитием – перевод управляемой системы из одного качественного состояния в 

другое, которое характеризуется иными характеристиками. 

Управление рисками – разновидность управления, обеспечивающая постоянный мониторинг 

внешней и внутренней среды, количественную и качественную оценку рисков, уменьшение 

неопределенности при принятии решений, разработку и реализацию мер по сокращению риска 

и минимизации возможных финансовых и прочих потерь. 



Управление функционированием – комплекс мер по поддержанию стабильной 

жизнедеятельности управляемой системы на определенном качественном уровне в рамках 

заданного промежутка времени. 

Управленческая команда – взаимодействующая сплоченная группа руководителей, которая, 

самоорганизуясь, распределяя между собой функции, проявляя творчество и ответственность, 

берет на себя обязательства по достижению общей цели и добивается высоких результатов 

управления посредством объединения жизненных потребностей — как подчиненных, так и 

своих собственных -с эффективным развитием социально-экономической системы в целом. 

Управленческий риск – вероятность потери ресурсов или неполучения доходов, связанных с 

принятием конкретного управленческого решения и реализацией определенной программы. 

Управленческое решение – основанный на анализе проблемы и состояния объекта управления 

вывод о том, какие действия нужно осуществить для того, чтобы сконцентрировать усилия и 

ресурсы социально-экономической системы и наилучшим способом достичь намеченной цели в 

заданные сроки. 

Факторы эффективности – совокупность условий и причин, оказывающих влияние и 

воздействие на эффективность. 

Функциональная структура управления – структура, при которой каждое подразделение 

организации специализировано на выполнении отдельных видов управленческой деятельности 

(функций). 

Функционирование – текущая работа, выполнение традиционных функций, обязательных для 

продолжения жизнедеятельности (организма, механизма, учреждения). Функционировать 

означает действовать, быть в действии, исполнять обязанности. 

Функция управления – специфический вид управленческой деятельности, обособившийся в 

процессе разделения управленческого труда, направленный на достижение поставленной цели. 

Основные функции управления: анализ, прогнозирование, планирование, организация, 

координация, стимулирование, контроль, коммуникация, обучение. Общие функции управления: 

1) прогнозирование и планирование; 2) организацию работы; 3) координацию и регулирование; 

4) активизацию и стимулирование; 5) контроль, учет и анализ. 

Функциональное разделение труда – специализация сотрудников в зависимости от 

выполняемых ими функций, однородных видов работ. 

Цель – проектируемый сознанием субъекта образ ожидаемого результата. 

Экономический эффект – разница между результатами экономической деятельности и 

затратами, произведенными для их получения. Когда результатом экономической деятельности 

являются не только экономические, но и более широкие социально-экономические последствия, 

говорят о социально-экономическом эффекте. Если результаты экономической деятельности 

превышают затраты, имеем положительный экономический эффект, в противоположном случае 

– отрицательный, который может означать ущерб, убыток. 

Эффективность – отношение полученного результата к затратам или к ресурсам. 

 


