Методические указания к разработке курсовой работы по дисциплине «Инновационный менеджмент» для студентов заочного и заочного ускоренного обучения

Общие требования к курсовой работе
 Курсовая работа есть вид практической учебной работы, предусмотренный учебным планом и оформленный в виде текста, состав и содержание которого полностью раскрывают решение поставленных в работе задач.

Темы курсовых работ должны соответствовать наиболее актуальным проблемам менеджмента, учитывающих современные требования к проектированию и организации управленческих процессов, а сам процесс проектирования должен имитировать процесс проектирования в условиях образовательных учреждений и систем, или максимально к нему приближаться.

Курсовая работа – это социально-педагогический проект, направленный на создание и изменение систем управления учреждением социальной сферы (предприятием, фирмой).

Проектирование курсовое – процесс разработки студентом под руководством преподавателя управленческого решения проблем  развития социально-педагогических    систем в виде нормированного комплекта образовательных программ, нормативно-правовых, финансово-экономических, научно-методических документов, в совокупности полно обосновывающих высокую эффективность управленческого решения и оптимальность путей его получения относительно заданных критериев и условий. Разработка курсовой работы предполагает использование студентом теоретических и методологических знаний одной или нескольких учебных дисциплин и формирование навыков творческой деятельности по будущей специальности.

Курсовая работа по основам менеджмента и инновационному менеджменту в социальной сфере – это научно-исследовательская работа, которая проводится в форме теоретического или экспериментально-теоретического исследования проблем, актуальных в теории и практике управления учреждением социальной сферы и имеющими практическую значимость в деятельности менеджеров. Работа должна носить интегративный характер и опираться на разнодисциплинарные знания по психологии и социологии управления, демографии, маркетингу, управлению персоналом, экономике и др.

Цель курсовой работы - расширение и углубление теоретических знаний и практических умений в проектировании эффективных моделей систем управления (или их компонентов, подсистем), обосновании их состоятельности, совершенствование навыков самостоятельной работы и научного исследования, изучения и обобщения передового управленческого опыта.

 В содержание курсовой работы входит изучение необходимой монографической и периодической литературы, критический анализ ее, характеристика практического состояния вопроса и его истории, передового и личного опыта автора работы, постановка простого эксперимента и выводы.

Студенты, не ведущие управленческую деятельность, используют возможности управленческой практики на 2 и 3 курсах, как для приобретения управленческого опыта, так и для осуществления простого эксперимента. Может использоваться опыт работы других руководителей.

Курсовая работа по менеджменту и инновационному менеджменту должна удовлетворять следующим требованиям: первое из них – научность. Курсовая работа должна также продемонстрировать конкретное знание не только того или иного вопроса, но и его места в теории управления и инновационного управления, внутренних противоречий и взаимосвязи с другими. Её следует строить на основе достаточного количества фактического материала. Необходимо, чтобы курсовая работа отличалась актуальностью и самостоятельностью, выдвигала вопросы еще не получившие достаточного отражения  в научной литературе, устанавливала новые связи между известными явлениями.

Курсовая работа как особый вид научного изложения данных должна содержать следующие основные части: 

Введение, описание и теоретическое обоснование опыта и опытно-экспериментальной деятельности, их анализ и выводы, заключение и библиографию. Справочные материалы, таблицы, схемы, графики и др. выносятся в приложение.

Введение содержит обоснование актуальности и мотивов выбора темы, цель исследования, задачи, гипотезу, методы исследования, степень разработанности в теории

         1.  Обоснование актуальности темы (что делается для повышения продуктивности, результативности, эффективности учреждения социальной сферы?)

Какие противоречия существуют  в практике (между потребностями в…      и    отсутствием …)

Какие имеются исследования в теории менеджмента, психологии, педагогики, социологии и др. по разрешению выделенных противоречий? (Например, в настоящее время в теории менеджмента и практике разработаны некоторые подходы в разрешении противоречий: совершенствование организационной деятельности (Мескон, Ладанов,…)

Определяется проблема. [Однако, ( выделяется ключевое слово в теме) проектирование, (эффективность, влияние не был предметом специального исследования, что и определило выбор темы исследования…»]).

2. Определение цели исследований.

Цель курсового исследования  должна быть задана весьма конкретно и операционально («разработать…», «построить…», «создать…», «выявить…» и др.)

3. Определение объекта и предмета исследования.

Объект исследования в менеджменте – процесс управления,  функция управления, присущая социальным системам, т.е. управленческая деятельность, смысл которой заключается в обеспеченности целенаправленности и организованности совместной деятельности людей в социальных системах с помощью специфических видов действий: планирование, организация, мотивация и контроль.

          Предмет исследования – проблема, формулируемая из противоречий или часть объекта, определенные направления его рассмотрения.

         Предмет  исследований по дисциплинам «Менеджмент» и «Инновационный менеджмент» – поиск объективных и существенных связей между определенными свойствами, процессами управления и его результатами.

4. Формулировка гипотезы исследования.

Гипотеза – это абстрактный проект достижения результата

Например: Мы полагаем, что стимулирование творчества педагогов будет способствовать развитию сельской школы, если: …

5. Определение задач исследований, включающих:

         - изучение и критический анализ необходимой литературы;

         - характеристику передового и личного опыта работы автора;

         - постановку простого эксперимента;

         - выводы.

6.  Определение этапов исследования, опытно-экспериментальной базы и структуры дипломной работы.

7.  Библиография. Глоссарий терминов.
Теоретическое обоснование в курсовой работе включает анализ состояния вопроса в научной литературе и в управлении, историю вопроса, а также основные положения, изложение общего хода исследования и доказательств главных утверждений автора.

Описание управленческого опыта, его научное осмысление составляют основные по объему и значимости разделы курсовой работы.

Заключение содержит обобщающие выводы, практические советы, рекомендации по совершенствованию практической деятельности в исследуемом направлении, а так же вопросы, требующие дальнейшей разработки.

Завершает курсовую работу список использованной литературы и приложение, если оно предусмотрено автором.

При написании курсовой работы необходимо следить за тем, чтобы содержание разделов исчерпывало их название, а в своей совокупности и всей темы. Части работы рекомендуется выделять заголовками и подзаголовками. Все сноски в тексте следует оформлять по ходу  изложения.

Текст курсовой работы желательно отпечатать и представить в сброшюрованном виде (вместе с приложением).

Объем работы от 35 до 45 страниц машинописного текста. На протяжении всей работы надо выдержать единую нумерацию страниц.

Первая страница – титульный лист.

На втором листе помещается план курсовой работы.

С третьей страницы начинается изложение содержания представленной работы в последовательности заголовков плана. 

Примерные темы курсовых работ 

по дисциплине «Инновационный менеджмент»

1. Современная концепция инновационного менеджмента.

2. Инновативность как фактор конкурентоспособности организаций.

3. Влияние внешней среды на характер инновационной деятельности современных организаций.

4. Особенности инновационной деятельности торговых организаций.

5. Особенности инновационной деятельности в торгово-экономической сфере.

6. Особенности инновационной деятельности торговых организаций в разных странах и регионах мира (по выбору).

7. Сравнительный анализ инновационной политики двух фирм (фирмы, отрасли и страны по выбору).

8. Анализ инновационного проекта (проект и фирма по выбору).

9. Роль первичных инноваций в мировом экономическом развитии.

10. Адаптационные и стратегические инновации как отражение комплексного подхода к инновационной деятельности.

11. Разработка и внедрение продуктовых инноваций в рамках ассортиментной политики торговых организаций.

12. Маркетинговые инновации как одно из важнейших направлений инновационной политики.

13. Инновационный маркетинг и его особенности.

14. Основные направления анализа потребителей в инновационном маркетинге.

15. Современные методы генерирования новых идей.

16. Этапы разработки и внедрения нового товара.

17. Реклама в инновационной деятельности организаций.

18. Внедрение на рынок нового товара (товар и фирма по выбору).

19. Репозиционирование как важнейший инструмент инновационного маркетинга.

20. Анализ примеров репозиционирования продукции (товары и фирмы по выбору).

21. Анализ провалов и неудач при выводе на рынок новой продукции (продукция и фирма по выбору).

22. Роль стратегического планирования в инновационном менеджменте.

23. Основные виды инновационных стратегий и их взаимосвязь.

24. Реализация стратегии технологического лидерства (фирма по выбору).

25. Преимущества выбора имитационных инновационных стратегий. 

26. Оптимизация стратегий диверсификации бизнеса в рамках инновационного менеджмента.

27. Стратегия «каннибализма» в современной
 инновационной политике торговых организаций.

28. Понятие и принципы построения инновативных организационных структур.

29. Анализ инновативности (гибкости) организационной структуры торговой организации (торговая организация по выбору).

30. Основные направления реструктуризации современных торговых организаций.

31. Методы выбора инновационной политики хозяйствующего субъекта.

32. Руководитель «нового типа» и его роль в повышении эффективности инновационной деятельности фирмы.

33. Основные методы стимулирования инновационной активности и творчества персонала торговой организации.

34. Принципы построения инновативных корпоративных культур.

35. Сопротивление инновациям и методы его нейтрализации в современных компаниях.

36. Трансфер технологий как важнейший аспект развития инновационной активности фирм.

37. Бенчмаркинг – как прием инновационного менеджмента.

38.  Инжиниринг инновационной деятельности.

39.  Реинжиниринг инноваций. 

40.  Фронтирование рынка.

41.  Ценовой прием управления. 

42. Особенности венчурного предпринимательства.

43. Инновации в малом бизнесе.

44. Государственное регулирование инновационной деятельности организаций (страна по выбору).

45. Регулирование инновационной деятельности организаций на уровне региона.
Указание к написанию курсовой работы

Задания для курсовой работы:

1. Вычлените противоречия в жизнедеятельности учреждения.    

2. Сформулируйте проблему управления учреждением, исходя из    выделенных противоречий и знаний теории менеджмента и инновационного менеджмента.

3. Определите тему исследования, цель, объект, предмет, задачи и сформулируйте гипотезу исследования.

4. Подберите литературу по теме исследования, сделайте ее анализ и оформите в тексте с указанием своего отношения к отобранным текстам.

Требования к курсовой работе.

1. Цель курсовой работы по дисциплине «Инновационный менеджмент» - расширение и углубление теоретических знаний и практических умений, совершенствование навыков самостоятельной работы и научного исследования, изучение и обобщение передового опыта управленческой деятельности.

2. Содержание курсовой работы включает изучение научно-методической             литературы, критический анализ ее, характеристику практического состояния вопроса и его истории, передового опыта автора работы и выводы.

3. Курсовая работа должна продемонстрировать знание не только того или иного вопроса, но и его места в теории менеджмента, умение студента обосновывать актуальность исследования, определить его цель и задачи, формулировать гипотезу, определять методы управленческих исследований, использовать понятийно-терминологический аппарат науки управления.

4. Тема курсовой работы развивается в дипломной работе.

5. Список использованной литературы должен содержать не менее 50 источников.

6. Выбор темы курсовой работы осуществляется в начале семестра.

7. Тексты курсовых работ представляются на кафедру за две недели до зачетной недели. После проверки курсовых работ научным руководителем результаты и выводы научного исследования студенты защищают перед комиссией, состоящей из 2-3 преподавателей кафедры в течение 5-7 минут. По итогам защиты комиссия объявляет окончательную оценку. 

Оценка по защите курсовой работы определяется баллами: «отлично». «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

Оценку «отлично» заслуживает работа, в которой полностью и всесторонне раскрыто теоретическое содержание темы, дан глубокий анализ действующей практики, содержится творческий подход к решению вопросов, сделаны обоснованные предложения и на все вопросы при защите студент дол аргументированные ответы, при этом проявил творческие способности в понимании вопросов и изложении ответов на них.

Оценку «хорошо» заслуживает работа, в которой содержание изложено на высоком теоретическом уровне, на все вопросы студент дал правильные ответы.

Оценку «удовлетворительно» заслуживает работа, в которой теоретические вопросы в основном раскрыты, выводы в основном правильные. Предложения представляют интерес, но не достаточно убедительно аргументированы, и на большинство вопросов студент дал правильные ответы.

Оценку «неудовлетворительно» заслуживает работа, которая в основном раскрывает поставленную тему, но при защите студент не дал правильных ответов на большинство заданных вопросов, т.е. обнаружил серьезные проблемы в профессиональных знаниях. Работа не допускается к защите, или снимается с защиты, если она списана, полностью взята из Интернета, представляет собой выписки, фрагменты, не отличается цельностью и завершенностью.

После защиты курсовые работы хранятся в данном учреждении, где ими могут пользоваться студенты и преподаватели. 

