yl'lpaBHEHMG KayecTBOM

Bomnpocsl
1 MpuHUMNbI KNaccuduKaLmm nokasatenen Kayectsa NPoayKLUMN.
2. XapakTepuctmKa ctaHgaptos I1SO cepum 9000.
3. CoumanbHO-3KOHOMMYECKME NOCNEACTBMA HEAOCTAaTOYHOIO YPOBHA
KayecTBa NPoAyKUMK.
4, MeayHapoaHoe coTpyaHNYEeCTBO B 061acTM CTaHAAPTU3ALMUMN.

5 MHTerpanbHbI NOKa3aTe b KayecTBa NOCTPOEHUA U 061aCTb MPUMEHEHUA.
6 Cragum pa3paboTKu CTaHAAPTOB N UX COAEPKaHUeE.

1. 3HauyeHMe NoBbILEHNSA KaYecTBa B YCI0BUAX PbIHOYHON SKOHOMMUKM.

8 0O603HayeHne CTaHAAPTOB, XapPaKTEPUCTUKM OCHOBHbIX CUMBOIOB.

9. XapaKTepuCcTUKKU NPoAyKUUK, nognexallen obasatenbHon cepTudmKkaumnm.
10. TpeboBaHWSA K coaepKaHUIO CTaHAAPTOB Ha METOAbl KOHTPO/IA.

11. MpuHUMNbI cMCTemM KayecTBa B cTaHgapTax ISO cepmm 9000.

12. MepecMmoTp CTaHAAPTOB - YH4ACTHUKM U NpoLeaypbl.

13. 3apybeXKHbli ONbIT yNPaBAeHNA Ka4eCTBOM.

14. OpraHusauma paboT no ctaHZapTU3aLMUMN.

15. Cuctembl ynpaBneHMa Ka4ecTBOM NPOAYKLUU, X OCOBEHHOCTH.

16. Mpouenypa 06HOBNEHUA U OTMEHbI TOCYAAPCTBEHHbIX CTAHAAPTOB.

17. CepTnduKaLma cucTeMbl Ka4ecTBa - Lenu 1 3a4aun.

18. Pa3paboTKa cTaH4APTOB NPEeANPUATUI - YYAaCTHUKM U NpoLesypbl.

19. MoBbllWEHNe KayecTBa NPOAYKUMMN Kak GaKTOP KOHKYPEHTOCNOCOHBHOCTH
npeanpuaTUA.

20. locynapCcTBEHHbI KOHTPOb U HaZ30p 3a CObI0AEHNEM
TpeboBaHM CTaHAAPTOB.

21. [Job6poBonbHasa M 0b6A3aTenbHaa cepTuduKaums.

22. TpeboBaHMA K coAepKaHMIO CTaHAAPTOB HA NPOAYKLMIO U YCAYTU.

23. MoHATME yNyULLEeHUS KayecTBa NPOAYKLUNK, ero Lenum 13aaaun.

24, TpeboBaHWSA K coaepKaHUIO CTaHAapTOB Ha paboTbl (NpoLecchl).

25. XapaKTepncTnKa HOPMaTMBHbIX JOKYMEHTOB Ha COOTBETCTBME KOTOPbIM
nposoauTca cepTudmKaums.

26. O6HoBNEHME CTAHAAPTOB - NPOLLEAYPa U YY4aCTHUKM.

27. CepTrdurKauma npoayKumMK, ee onpeneneHme, Buabl cepTuduKaumnu.

28. OpraHusauma pa3paboTKu, NPUHATUSA, PETUCTPALMUM U U3AAHMA CTAHLAPTOB.

29. KauecTBo NpoayKLmMK KaK paKTop KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU GUPMBI.

30. MpMmeHeHne HOPMATUBHbLIX JOKYMEHTOB MO CTaHAAPTU3aLMM.

31. CsolicTBa NpoayKumu. CUCTEMHO-KOMMNEKCHbIV NOAXOA, K YNYYLIEHMUIO
KayecTBa NPoAYKLUUMN.

32. MN3meHeHMs K cTaHO4apTaM, Y4aCTHUKM M NpoLeaypbl.

33. XapaKTepuCcTUKa 3aKOHOAATENIbCTBA O CePTUPUKALMN.

34. COOTHOLLEHME: KAaYeCTBO U TEXHUYECKUI YPOBEHb NPOAYKLUMN.

35. MpoueccHbIN NoAxXo4 B yNpaB/JeHUN KauyecTBOM NPoAYyKLUMN.

36. HopmaTuBHbIe OKYMEHTbI MO CTaHAapPTU3aLUN.

37. Cuctema ynpaB/iieHUsA Ka4eCcTBOM MPoAYKLUUK.

38. TpeboBaHMA K coaepKaHMIO OCHOBOMNOIAratoLLmMX CTaHA4aPTOB.

39. TexHUYECKUI pernameHT, ero opraHn3aunMoHHo-NpasoBas Gopma.

40. CepTnduKaT COOTBETCTBUA: LLeAN U 061aCTU NPUMEHEHUS.

41. HoBas cTpaTerns B ynpaB/ieHUN Ka4ecTBOM NPOAYKLUK

42. OpraHbl No cepTUdUKALMM LeNb U HanpasaeHus pabot

43. Cuctembl cepTUdUKaLMN: ee YH4aCTHUKM U OCHOBHbIE Mpoueaypbl paboT

44, OCHOBHble NPUHLUKMbI CTaHAAPTM3aLUMN



45, XapakTepucTuKa dpeaepanbHOro 3aKoHa 0 TEXHUYECKOM PeryimpoBaHnm
46. XapaKTepucTuKa cxem cepTudmrKaumm npoayKumm



