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Вопросы к зачету по дисциплине «Этика деловых отношений»

1. Понятие этики деловых отношений. Какие этические принципы считаются универсальными для современных деловых отношений?

2. Социальная ответственность организации. Механизм влияния этики на социальную ответственность организации.

3. Причины, приводящие к неэтичным действиям организации и меры для повышения уровня этичности в деятельности организаций.

4. Основные разделы правил этики организации. Аморальность работодателя в трудовых отношениях.

5. Этические кодексы организаций как регулятора отношений в коллективе.

6. Авторитет руководителя. Отличительные черты авторитарного руководителя от руководителя-демократа.

7. Понятия коллектив, личность, индивидуальность. Этапы процесса формирования и развития коллектива.

8. Характерные черты «трудного» руководителя и основные причины их проявления.

9. Сущность понятия «конфликт». Причины возникновения конфликтных ситуаций в организации и методы их преодоления.

10.  Коммуникативные барьеры и причины их возникновения.

11. Сущность коммуникативной, интерактивной, перцептивной сторон общения.

12. Методы в процессе делового общения для воздействия на партнеров. Сущность методов управления общением.

13. Что такое деловая риторика? Коммуникативные эффекты как риторический инструментарий, применяемый в риторике.

14. Роль речи и ее культуры в деловом общении.

15. Умение слушать как один из главных показателей культуры человека.

16. Правила проведения публичного выступления и ответов на вопросы аудитории.

17.  Функции невербальных коммуникаций и сущность невербального общения.

18.  Этические нормы поведения при телефонном разговоре.

19.  Стадии, этапы и правила техники ведения деловых переговоров.

20.  Сущность и основные характеристики имиджа делового человека.

21.  Особенности национального делового этикета.
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