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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Целью дисциплины «Социально ориентированный бизнес» является 

овладение современными концепциями управления организацией с позиции 

социально-ориентированного менеджмента, методами анализа и оценки 

корпоративной социальной ответственности. 

Основные задачи изучения дисциплины: 

• усвоение современных теоретических представлений о социальной 

ответственности бизнеса, факторах и условиях, обеспечивающих эффективное 

формирование и управление корпоративной социальной ответственностью. 

• овладение основами методологии и методики в области социального 

учета, аудита и отчетности. 

• приобретение базовых навыков практической работы в области 

управления социальной ответственностью. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

 

2.1 Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Изучение дисциплины «Социально ориентированный бизнес» направлено 

на формирование следующих общепрофессиональных компетенций: 
Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижений 

общепрофессиональной компетенции 

ОПК-1 Способен 

понимать принципы 

работы современных 

информационных 

технологий и 

использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-1.1 Применяет современные информационно-

коммуникационные технологии для сбора и хранения 

информации при решении профессиональных задач в сфере 

социальной работы 

ОПК-1.2 Применяет современные информационно-

коммуникационные технологии для обработки информации при 

решении профессиональных задач в сфере социальной работы 

ОПК-1.3 Применяет современные информационно-

коммуникационные технологии для представления информации 

при решении профессиональных задач в сфере социальной 

работы 

 

2.2 Результаты освоения образовательной программы 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

Знать:  

• основные принципы работы современных информационных технологий. 

• информационно-коммуникационные технологии (икт), используемые в 

социальной работе. 

• способы сбора данных о клиентах и социальных явлениях. 

• эффективные системы и инструменты для обработки и хранения 

информации. 

• принципы безопасности данных и защиты информации в 

информационных системах. 
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Уметь 

• применять методы и технологии для сбора информации (опросы, 

интервью, анкетирование). 

• организовывать базы данных и другие системы хранения информации 

для удобного доступа. 

• обрабатывать собранные данные с использованием аналитических 

программ. 

• интерпретировать результаты обработки и формулировать выводы на их 

основе. 

• разрабатывать и представлять отчеты и презентации, адаптируя 

информацию для разных аудиторий. 

Владеть 

• навыками работы с программами для управления базами данных и 

обработки. 

• умением создавать визуализации данных (графики, диаграммы, 

инфографика). 

• навыками создания и представления отчетов и презентаций с 

использованием современных инструментов. 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина относится к дисциплинам обязательной части 

общепрофессионального цикла учебного плана направления подготовки 39.03.02 

«Социальная работа». 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Объем дисциплины 

Всего часов 

Для очной 

формы 

обучения 

Для очно-

заочной 

формы 

обучения 

Для заочной 

формы 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 

(зачетных единиц/часов) 
4/144  4/144 

Контактная работа – аудиторные 

занятия:  
32  10 

Лекции 8  2 

Семинары, практические занятия 24  8 

КонсЭ -  - 

Самостоятельная работа обучающегося 

(всего с промежуточной аттестацией) 
112  130 

Вид промежуточной аттестации  Зачет  Зачет (4) 
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

5.1 Содержание дисциплины (модуля) 

 

Тема 1. Эволюция и содержание концепции социальной 

ответственности 

Понятие и основные характеристики социальной ответственности. 

Формирование комплексной модели корпоративной социальной 

ответственности. Внешние и внутренние источники социальной 

ответственности. Трехмерная модель корпоративной социальной 

ответственности А.Керолла. Модель корпоративной социальной деятельности 

С. Вартика и Ф. Кохрена (принципы социальной ответственности, процесс 

социальной восприимчивости и политика, направленная на решение 

общественных проблем). Модель корпоративной деятельности Д.Вуд 

(принципы КСД, процессы КСД и результаты корпоративного поведения). 

Концепция стейкхолдеров или заинтересованных сторон, концепция 

корпоративного гражданства и концепция корпоративной устойчивости. 

Принципы управления заинтересованными сторонами М.Кларксона. 

Тема 2. Построение системы социальной ответственности 

Экономическая и общественная необходимость появления и проявления 

корпоративной социальной ответственности. Аргументы в поддержку 

социальной ответственности. Факторы ограничения социальной 

ответственности. Факторы конкурентного преимущества в системе 

корпоративной социальной ответственности. Социальное партнерство. 

Корпоративная социальная ответственность и процессы социализации 

экономики. Процесс реализации КСО 

Тема 3. Специфика внутренней социальной ответственности 

Образование и интеллектуальный потенциал организации как факторы 

внутренней социальной ответственности. Составляющие интеллектуального 

потенциала (человеческий потенциал, структурный потенциал, 

потребительский потенциал). Основные признаки интеллектуальной 

организации. Иерархический и горизонтальный стили управления 

человеческим потенциалом. Управление знаниями (КМ-технология): 

организационная и технологическая составляющие. Виды и формы внутренней 

социальной ответственности. Социальная активность организации. Управление 

корпоративными социальными программами. Социальный бюджет. 

Корпоративный кодекс. Развитие системы социальной ответственности в 

организациях 

Тема 4. Специфика внешней социальной ответственности 

Поддержка образования и науки как основа формирования 

интеллектуального и инновационного потенциала. Поддержка здравоохранения 

как необходимость формирования здорового образа жизни и трудового 

потенциала. Управление стрессами на уровне организации. Поддержка 

культуры как источник развития культурного потенциала общества. Роль 
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государства в управлении социальнокультурной сферой: законодательство, 

собственность (учредительство), контроль и администрирование, культурная 

политика, финансирование, воспроизводство профессиональной среды, 

стимулирование. Стандартизация и развитие внешних сообществ в системе 

корпоративной социальной ответственности. Международный стандарт ИСО 

26000:2010. 

Тема 5. Корпоративная социальная ответственность и устойчивое 

развитие организации 

Концепции развития в современной теории и практике. Принципы 

устойчивого развития организации. Источники движущих сил и факторы 

устойчивого развития. Составляющие концепции КСО, оказывающие влияние 

на устойчивость развития: сокращение рисков, связанных с ведением бизнеса и 

превращение существующих проблем в возможности для бизнеса. Повышение 

деловой репутации организации. Формирование корпоративного имиджа. 

Оценка содержания деловой репутации (качественная оценка состояния 

компании и количественная мера стоимости компании как субъекта рыночных 

отношений). Гудвилл как элемент деловой репутации и рыночный индикатор 

финансового положения компании. Структура деловой репутации (гудвилла). 

Корпоративная социальная ответственность и антикризисное развитие 

организации. Роль КСО в условиях различных кризисов 

Тема 6. Корпоративная социальная ответственность и конкурентные 

преимущества организации 

Роль корпоративной социальной ответственности в формировании 

конкурентных преимуществ организации. Источники и виды конкурентных 

преимуществ. Среда проявления корпоративной социальной ответственности и 

взаимосвязь конкурентных преимуществ (преимущества во внутренней среде 

организации, в макро- и микросреде). Корпоративная социальная 

ответственность как фактор формирования конкурентных преимуществ 

организации. 

Тема 7. Эффективность реализации социальной ответственности 

Понятие эффективности корпоративной соци-альной ответственности, 

социальный отчет организации. Социальные инвестиции в кратко- и 

долгосрочном периоде. Стимулирование со стороны государства и со стороны 

гражданского общества. Социальный отчет как форма корпоративной 

социальной ответственности. Стандарт верификации АА1000. Механизм 

взаимодействия ННКО и власти. Оценка эффективности корпоративной 

социальной ответственности. Структура процесса разработки и оценки 

экономического потенциала социальной ответственности организации. Оценка 

корпоративной социальной активности. Виды оценочного измерителя 

социальной активности организации: по уровню активности участия 

организации в осуществлении социальной ответственности на основе 

разнообразных форм (мер) и направлений социальной ответственности и по 

уровню капиталоемкости осуществления мер социального регулирования на 

основе общей или удельной величины затрат из расчета на одного работающего 

в организации. 
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5.2 Разделы/темы дисциплины, их трудоемкость и виды занятий 

 
Общая трудоемкость изучения дисциплины по учебному плану: З.Е. (часов) 4 (144) 

Формаобучения Очная  Видконтроля  Зачет 

Формаобучения Очно- - заочная  Видконтроля   

Формаобучения Заочная  Видконтроля  Зачет (4) 

 

№ 

п.п. 

Порядковый номер 

темы в соответствии 

с разделом 5.1 РПД 

Очная Очно-заочная Заочная 

Аудиторная 

(контактная) СРС 

Аудиторная 

(контактная) СРС 

Аудиторная 

(контактная) СРС 

Л Пр/С ЛР Л Пр/С ЛР Л Пр/С ЛР 

1.  Тема 1 1 4  13     

2 8 

 19 

2.  Тема. 2 1 3  15      20 

3.  Тема 3 1 4  17      19 

4.  Тема 4 1 3  22      19 

5.  Тема5 2 2  14      17 

6.  Тема. 6 1 4  16      18 

7.  Тема 7 1 4  15      18 

8.  КонсЭ 0 0  0     0 0  0 

9. 9 
Промежуточная 

аттестация (часов) 
0 0  0     0 0  4 

ВСЕГО ЧАСОВ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 
8 24  112     2 8  134 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Список литературы по темам см. Раздел 7 

Тема 1: Эволюция и содержание концепции социальной ответственности 

Вопросы и задания для самостоятельной работы 

Вопрос: Проанализируйте основные этапы эволюции концепции социальной 

ответственности. Как менялось ее понимание с течением времени? 

Задание: Напишите краткий обзор (1-2 страницы) на тему "Исторические 

предпосылки социальной ответственности". 

Тема 2: Построение системы социальной ответственности 

Вопросы и задания для самостоятельной работы 

Вопрос: Какие ключевые элементы должны входить в систему социальной 

ответственности организации? Обоснуйте свой ответ. 

Задание: Разработайте схему, иллюстрирующую архитектуру системы 

социальной ответственности в организации. 

Тема 3: Специфика внутренней социальной ответственности 

Вопросы и задания для самостоятельной работы 

Вопрос: В чем заключается отличие внутренней социальной ответственности 

от внешней? Приведите примеры. 

Задание: Подготовьте презентацию, в которой отразите роль внутренней 

социальной ответственности для повышения морального климата в 
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организации. 

Тема 4: Специфика внешней социальной ответственности 

Вопросы и задания для самостоятельной работы 

Вопрос: Как внешняя социальная ответственность влияет на репутацию 

компании на рынке? Приведите примеры успешных компаний. 

Задание:Напишите эссе (3-5 страниц) на тему "Влияние внешней социальной 

ответственности на общественное восприятие бизнеса". 

Тема 5: Корпоративная социальная ответственность и устойчивое 

развитие организации 

Вопросы и задания для самостоятельной работы 

Вопрос: Какое значение имеет корпоративная социальная ответственность для 

устойчивого развития организаций? Обоснуйте свою точку зрения. 

Задание: Проанализируйте конкретный случай (кейсы) применения 

корпоративной социальной ответственности в компаниях, ориентированных на 

устойчивое развитие. 

Тема 6: Корпоративная социальная ответственность и конкурентные 

преимущества организации 

Вопросы и задания для самостоятельной работы 

Вопрос: Как корпоративная социальная ответственность может стать 

конкурентным преимуществом для организации? 

Задание: Разработайте SWOT-анализ для компании, которая активно внедряет 

практики корпоративной социальной ответственности. 

Тема 7: Эффективность реализации социальной ответственности 

Вопросы и задания для самостоятельной работы 

Вопрос: Какие методы и критерии можно использовать для оценки 

эффективности реализации социальной ответственности в организациях? 

Задание: Напишите отчет (2-3 страницы) о методах оценки эффективности 

социальной ответственности на примере конкретной компании. 

 

Эти вопросы и задания помогут глубже понять темы и развить критическое 

мышление, а также практические навыки в области социальной 

ответственности организаций. 

 

7. ОСНОВНАЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

Основная литература: 
№ 

п/

п 

Автор Название Издательство Год Наличие в ЭБС* 

1 Маяцкая И. Н. 

Экономические 

основы 

социальной 

работы: учебник  

Москва: Дашко

в и К° 
2023 

 https://biblioclub.ru/inde

x.php?page=book&id=7

10088  

2 

Под редакцией: 

Жильцова Е.Н., 

Егорова Е.В. 

Экономика и 

управление 

социальной 

сферой: учебник 

Москва: Дашко

в и К° 
2022 

 https://biblioclub.ru/inde

x.php?page=book&id=7

10010  

https://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=182612
https://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=395
https://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=395
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710088
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710088
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710088
https://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=395
https://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=395
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710010
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710010
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710010
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*ЭБС – электронно - библиотечная система 

Дополнительная литература: 
№ 

п/п 
Автор Название Издательство Год Наличие в ЭБС 

1 

Комаров Е. И. , Ст

рельникова Н. Н. , 

Малофеев И. В. 

Управление 

эффективност

ью 

социальных 

учреждений: 

учебное 

пособие 

Москва: Дашков и 

К° 
2022 

 https://biblioclub.ru

/index.php?page=bo

ok&id=710981 

2 

И. С. Багдасарьян, 

Е. Н. Сочнева, 

М. В. Румянцев, 

Г. Б. Добрецов 

Социальное 

предпринима

тельство: 

учебное 

пособие 

Красноярск: Сибир

ский федеральный 

университет (СФУ) 

2016 

 https://biblioclub.ru

/index.php?page=bo

ok&id=497700 

 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ И ИНТЕРНЕТ - 

РЕСУРСОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 
№ 

п/п 

Интернет ресурс (адрес) 

Название программы/Системы 

Описание ресурса 

Описание программы/Системы 

1.  www.marketing-guide.org. Руководство по маркетингу 

2.  www.4p.ru Сайт электронного журнала по маркетингу 

3.  www.dis.ru Сайт Издательской группы «Дело и сервис» 

4.  www.marketologi.ru Сайт Гильдии маркетологов 

5.  www.marketer.ru 

Сайт посвящен проблематике Интернет-

маркетинга: исследования, персоналии, статьи, 

файлы и др. 

 

9. ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ И УЧЕБНО-

МЕТОДИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий. 

12 парт, 20 посадочных мест, рабочее место преподавателя, доска маркерная, 

переносное мультимедийное оборудование (мультимедийный проектор, 

ноутбук, экран, 2 колонки). 

 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся. 

4 компьютерных стола, 4 компьютера с возможностью подключения к сети 

«Интернет» и обеспечением доступа к электронной информационно-

образовательной среде ОУП ВО «АТиСО», наушники – 2 шт., доска 

маркерная, столы-парты 3-х местные – 2 шт., столы-парты 2-х местные – 2 шт., 

14 стульев, веб-камера, 2 колонки, переносной экран. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=4085
https://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=8359
https://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=8359
https://biblioclub.ru/index.php?page=author_red&id=38193
https://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=395
https://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=395
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710981
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710981
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710981
https://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=15885
https://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=15885
https://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=15885
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497700
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497700
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497700
http://www.4p.ru/
http://www.dis.ru/
http://www.marketologi.ru/
http://www.marketer.ru/
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10. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В процессе освоения дисциплины используются следующие 

образовательные технологии: 

1. Стандартные методы обучения:  

• лекции; 

• практические занятия, на которых обсуждаются основные проблемы, 

освещенные в лекциях и сформулированные в домашних заданиях; 

• лабораторные работы; 

• письменные или устные домашние задания;  

• расчетно-аналитические, расчетно-графические задания; 

• самостоятельная работа студентов, в которую входит освоение 

теоретического материала, подготовка к практическим/лабораторным занятиям, 

выполнение указанных выше письменных/устных  заданий, работа с 

литературой. 

2. Методы обучения с применением интерактивных форм 

образовательных технологий: 

• интерактивные лекции; 

• компьютерные симуляции; 

• анализ деловых ситуаций на основе кейс-метода и имитационных 

моделей; 

• деловые и ролевые игры; 

• круглые столы; 

• групповые дискуссии и проекты; 

• психологические и иные тренинги; 

• обсуждение результатов работы студенческих исследовательских групп; 

• участие в телеконференциях. 

 


